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1. OBJETIVO

Formalizar os principios, diretrizes, papéis e responsabilidades definidos pelo BS2 para a gestao integrada
dos riscos de crédito, mercado, operacional, liquidez, socioambiental e demais riscos relevantes, visando
organizar e planejar recursos de forma a reduzir os impactos negativos dos riscos na organizagao.

2. APLICAGCAO

Esta politica € aplicavel a todos os colaboradores das empresas BS2, sendo elas, Banco BS2, BS2 Asset,
BS2 Cambio e Investimentos, BS2 Tech e ADIQ, denominadas nesta politica apenas como BS2.

3. REFERENCIAS
» Resolucdo Bacen N° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento
de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

» Resolucdo Bacen N° 4.327, de 25 de abril de 2014: Dispde sobre as diretrizes que devem ser
observadas no estabelecimento e na implementacao da Politica de Responsabilidade Socioambiental
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

ABNT NBR ISO 31000: Gestao de riscos - Principios e diretrizes

PO.RISCO OPERACIONAL.001 - Gestado de Risco Operacional e Socioambiental
NO.CONTROLES INTERNOS.002 - Sistema de Controles Internos
PO.RISCOS.001 - Gestdo de Risco de Crédito

PO.RISCOS.002 - Gestdo de Risco de Mercado

PO.RISCOS.005 - Gestdo de Risco de Liquidez

PO.RISCOS.011 - Gerenciamento de Capital

NO.RISCOS.012 - Avaliagcdo de Riscos em Novos Produtos e Investimentos e Revisdo de Riscos em
Produtos Existentes

» PO.COMPLIANCE.OQ7 — Politica de Organizacao de Comités

4. GLOSSARIO

» Apetite ao risco: medida que expressa quanto risco a organizacao esta disposta a assumir.
Nivel de risco que uma organizac¢do esta disposta a assumir em sua busca de rentabilidade e
valor.

» CRO (Chief Risk Officer): executivo responsavel por fomentar a consolidacdo da gestdo de
riscos como uma das prioridades da organizacdo, bem como garantir a integracdo entre os tipos de
riscos aos quais a organizacao esta exposta.

» Partes interessadas. pessoas ou organizacdes que podem afetar e serem afetadas por uma
decisdo ou atividade da organizacdo. Ex.: funcionarios, clientes, fornecedores, prestadores de
servigos e terceiros, érgaos do governo, autoridades reguladoras, comunidades locais e a sociedade
em geral.

» RAS (Risk Appetite Statement): declaracdo formal do nivel e dos tipos de risco aos quais uma
organizacao financeira esta disposta a aceitar, ou evitar, para alcancar seus objetivos de negécios.

5. RESPONSABILIDADES
5.1.Conselho de Administragao

o Fixar os niveis de apetite a riscos da organizacdo na RAS e revisa-los com periodicidade minima
anual, com o auxilio, da diretoria e do CRO;
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o Aprovar e revisar, com periodicidade minima anual:
o Politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos e capital;
o Programa de testes de estresse;
o Politicas para a gestdo de continuidade de negécios;
o Plano de contingéncia de liquidez; e
o Plano de capital.
» Assegurar a aderéncia da organizacdo as politicas, estratégias e niveis adequados e suficientes de
gerenciamento de riscos, capital e liquidez;
o Assegurar a corre¢dao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e da
estrutura de gerenciamento de capital;
o Aprovar alteragBes em decorréncia de riscos associados a mudancas significativas de modelos de
negdcios, novos produtos, servigcos, processos, politicas e estratégias da organizacao;
e Autorizar, quando necessario, exceg¢des as politicas, aos procedimentos, aos niveis de apetite a
riscos fixados na RAS;
» Promover a disseminacdo da cultura de gerenciamento de riscos na organizacgao;
» Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de gerenciamento de
riscos e de gerenciamento de capital, de forma independente, objetiva e efetiva;
o Garantir que a estrutura remuneratoria adotada pela organizacdo nao incentive comportamentos
incompativeis com os niveis de apetite a riscos fixados na RAS;
» Aprovar a nomeacao/destituicdo do CRO.

5.2. Comité de Riscos, Comité de Caixa e Investimento e Comité de Conformidade

Os Comités de Riscos, Caixa e Investimento e Conformidade sdo parte da estrutura para Gestdo Integrada
de Riscos do BS2 e atuam com a missdo de auxiliar o Conselho de Administragdo em relagdo a governanca
e supervisdo na gestdo de riscos. Suas responsabilidades estdo definidas e formalizadas na Politica de
Organizacdao de Comités (PO.COMPLIANCE.007), que se encontra divulgada e disponivel para todos os
colaboradores no sistema de gestdo de documentos da organizagao.

5.3.CRO

e Supervisionar o desenvolvimento, implementacdo e desempenho da estrutura de gerenciamento de
riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

o Garantir a adequacdo da RAS aos objetivos estratégicos da organizacdo, das politicas, dos
processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento de riscos;

» Garantir que o conteudo da RAS seja observado pela organizacao;

o Apoiar o Conselho de Administracdo na construcao e revisdo do programa de testes de estresse.

» Garantir a adequada capacitacdo dos integrantes das areas de gerenciamento de risco, acerca das
politicas, dos processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de gerenciamento
de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros;

o Subsidiar e participar ativamente do processo de tomada de decisbes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos e capital, auxiliando o processo de decisdo do Conselho de Administracdo;

o Assegurar que o aculturamento para gestdo de riscos seja amplamente realizado para toda a
organizacgéo.
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5.4.Geréncia de Riscos Financeiros e Geréncia de Risco Operacional e Controles Internos

» Trabalhar em conjunto com as areas de 12 linha de defesa para garantir a identificacdo, avaliacao,
tratamento e reporte dos riscos de seu negdécio;

o Atuar diretamente no aculturamento da organizacdo, por meio de disseminagdo do conhecimento
para todas as areas da organizacao, objetivando aderéncia e comprometimento na gestao dos riscos;

» Documentar, divulgar e disponibilizar metodologias, modelos e ferramentas que proporcionem gestao
efetiva dos riscos;

o Estabelecer a estrutura geral de procedimentos para gestdo de risco e atividades de controle;

» Revisar e fornecer parecer independente sobre:

o O processo de identificagcdo e avaliagdo de riscos;

o O cumprimento dos limites de métricas de riscos, em particular sobre os niveis de apetite a
riscos e, em caso de desvios, sobre os planos de remediagdo apresentados pela 12 linha de
defesa;

o A estrutura e o exercicio de monitoramento de riscos executado pela 12 linha de defesa e o
cumprimento das politicas de gerenciamento de riscos;

o O grau de aderéncia dos processos e da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas
estabelecidas, indicando de forma independente exposicdes de risco material, falhas e
apontamentos regulatérios, a fim de fornecer transparéncia em relagdo aos riscos e suportar
tomadas de decisdes.

» Prover o CRO de todas as informac¢des necessarias para o acompanhamento dos riscos, bem como
para deliberar sobre a adequac@o ao RAS e a estrutura de gestdo de riscos.

5.5.Unidades de negocio, gestores, funcionarios e terceiros

Como 12linha de defesa, sdo responsaveis por:
» Implantar e gerenciar procedimentos de controle e processos que garantam niveis aceitaveis de
exposicdo a riscos conforme RAS, aderéncia a politicas internas e regulamentacdes externas;
» Executar planos de acdo corretivos e/ou preventivos para mitigacdo dos riscos;
o Atuar como agente de aculturamento, difundindo a importancia do gerenciamento de riscos;

o Comunicar de maneira transparente seus riscos, incluindo incidentes ocorridos, as partes
interessadas.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
6.1. Metodologia de Gerenciamento de Riscos

A Gestao Integrada de Riscos no BS2 é pautada pelas diretrizes e recomendac¢des contidas nos principais
guias de referéncias em gestao de riscos e continuidade de negdcios nas organizagdes. A Gestdo Integrada
de Riscos busca tornar a organizacao proativa na identificacdo e no tratamento de ameacas e oportunidades;
permitir maior transparéncia, tempestividade e eficacia na decisdo de aloca¢cdo de recursos; preparar a
organizacao para enfrentar as incertezas em um ambiente de continua mudanca; e melhorar os padrdes de
governanca. O BS2 gerencia riscos por meio do processo representado na figura abaixo:
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Estabelecimento do contexto
|

aliacdo de riscos

Comunicagao e Monitoramento e
consulta analise critica

Fonte: ABNT NBR 1SO 31000:2009

6.1.1. Comunicacgdo e consulta

A comunicacdo e consulta a partes interessadas deve acontecer durante todas as fases do processo de
gestdo de riscos e ajudam a:

o alinhar conceitos e informacdes;

estabalecer o contexto da organizacao;

assegurar que os interesses das partes interessadas sejam compreendidos e considerados;
assegurar que os riscos sejam identificados adequadamente;

assegurar que diferentes pontos de vista sejam devidamente considerados quando da definicdo dos
critérios de risco, na avaliacdo dos riscos e no processo de tomada de decisdo.

6.1.2. Estabelecimento do contexto

A organizacao deve estabelecer o contexto externo, contexto interno e do proceso de gestdo de riscos, a fim
de definir os parametros e fatores relevantes a serem considerados ao gerenciar riscos. O contexto externo
pode incluir, mas nao esta limitado a:
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» ambientes cultural, social, politico, legal, regulatorio, financeiro, tecnolégico, econémico, natural e
competitivo;

o fatores chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizac¢ao;

» relacdes com as partes interessadas externas e suas percepc¢des e valores.

O contexto interno pode incluir, mas ndo esta limitado a:

® governanga, estrutura organizacional, cultura organizacional, funcdes e responsabilidades;

» politicas, normas, modelos, objetivos e estratégias implementadas na organizacéo;

e capacidades relativas a recursos e conhecimento (capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e
tecnologias);

e sistemas de informacdo, fluxos de informacdo e processos de tomada de decisdo (formais e
informais);

» relacdes com as partes interessadas internas, e suas percepc¢des e valores.

O contexto do proceso de gestado de riscos, que varia de acordo com as necessidades da organizacao e pode
envolver, mas ndo esta limitado a:

» metas e objetivos das atividades de gestdo de riscos;

responsabilidades no processo de gestado de riscos;

escopo, profundidade e amplitude das atividades da gestao de riscos;

metodologias de processo de avaliagdo de riscos;

niveis aceitaveis de riscos na busca para atingir os objetivos estratégicos (RAS);
definicdo da forma como sado avaliados o desempenho e a eficacia na gestao dos riscos.

6.1.3. Processo de Avaliagdo de riscos
6.1.3.1. ldenficacdo de Riscos

A organizacdo deve identificar os fatores de risco, areas de impactadas, suas causas e consequéncias
potenciais. A finalidade desta etapa & gerar uma lista abrangente de riscos que possam criar, evitar, reduzir,
acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos da organizacdo. E importante que pessoas com conhecimento
e capacitacdo adequada sejam envolvidas nesse processo.

6.1.3.2. Analise de riscos

A analise de riscos fornece uma entrada para a avaliagao de riscos e para as decisfes sobre a necessidade,
estratégias e métodos mais adequados para tratamento dos mesmos. Esta fase envolve a apreciacdo das
causas e fatores de risco, suas consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade de que essas
consequéncias possam ocorrer. Os controles existentes, sua eficacia e eficiéncia também devem ser levados
em consideracdo na analise.

6.1.3.3. Avaliacao de riscos

A avaliacdo de riscos envolve comparar o nivel de risco encontrado durante o processo de analise com os
critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi considerado. Com base nesta comparacao, a criticidade
e necessidade do tratamento é definida. As decisdes devem tomadas ndo s6 de acordo com os impactos
financeiros, mas também levando em conta requisitos legais, regulatérios e entre outros considerados
importantes para a organizacao.
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6.1.4. Tratamento de riscos

O tratamento de riscos envolve um processo ciclico composto por:
» avaliacdo do tratamento de riscos ja realizado;
e decisdo se os niveis de risco residual sdo toleraveis;
» se nao forem toleraveis, a definicdo e implementacdo de um novo tratamento para os riscos; e
» avaliacdo da eficacia desse tratamento.

As opc¢des de tratamento de riscos podem incluir os seguintes aspectos:

® acdo de evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
tomada ou aumento do risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade;
remoc¢ao da fonte de risco;

alteracdo da probabilidade;
compartilhamento do risco com outra parte (incluindo contratos e financiamento do risco); e
retencdo (aceitacdo) do risco por uma decisdo consciente e bem embasada.

Selecionar a opc¢do ou opgdes mais adequadas de tratamento de riscos envolve equilibrar, de um lado, os
custos e os esforcos de implementacdo e, de outro, os beneficios decorrentes, considerando beneficios
financeiros, requisitos legais, regulatérios, responsabilidade sociambiental, entre outros.

6.1.5. Monitoramento e analise critica

O monitoramento e a analise critica devem envolver checagem ou vigilancia regulares, objetivando:
garantir que os controles sejam eficazes e eficientes;

obter informacdes adicionais para melhorar o processo de avaliagdo dos riscos;

analisar os eventos de risco, mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos e aprender com eles;

detectar mudancas no contexto externo e interno, incluindo alteragdes nos critérios de risco e no
proprio risco, as quais podem requerer revisdo dos tratamentos dos riscos e suas prioridades; e
» identificar os riscos emergentes.

6.2. Aculturamento de Riscos

A gestdo efetiva de riscos se baseia principalmente no desenvolvimento de uma cultura organizacional no
sentido de conscientizar a todos sobre importancia do seu papel na prevencdo e mitigacdo de riscos. Por
isso, o BS2 adota um processo continuo de disseminacdo de informacdes sobre a gestdo de riscos ao
pessoal da organizagcdo, em seus diversos niveis, inclusive aos prestadores de servigcos terceirizados
relevantes, com linguagem e grau de informacdo compativeis com sua area de atuacdo. No BS2 as ac¢des
de aculturamento de riscos objetivam manter os colaboradores alinhados e engajados com os objetivos,
causas e discursos da organizacdo. Dessa maneira, sdo estabelecidas e estimuladas condutas que vao de
encontro ao que a empresa prega. Estdo entre as a¢bes para aculturamento:

» Treinamentos: objetivando promover a continua capacitagdo sobre gestao de riscos, sdo ministrados
treinamentos a todos os colaboradores, sendo o Treinamento de Integracdo realizado para novos
colaboradores e as atualizag@es anuais realizadas por meio de Treinamento de Reciclagem.

o Comunicacado interna: focada nos colaboradores da organizacdo, trata-se da transmissdo e do
compartilhamento de informacgdes relevantes e estratégicas sobre gestdo de riscos. Acontece por
meio de envio de e-mails, divulgagdes na TvB, intranet, entre outros.
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» Divulgacdo de politicas/normas internas e coédigo de conduta: os normativos internos fornecem o
arcabouco que norteia o comportamento dos colaboradores. Os normativos internos do BS2 séao
armazenados em sistema de gestdo de documentacgao, que permite a divulgacdo e disponibilizagéo
a todos os colaboradores da organizacao.
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