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1. OBIJETIVO

Em cumprimento as disposicoes da Instrucdo CVM n2 497, de 03 de junho de 2011 (“ICVM 497”), o
presente manual (“Manual”) tem por objetivo dispor sobre os procedimentos e regras a serem observados
pelos Agentes Auténomos de Investimento (“AAl”) vinculados a BS2 DISTRIBUIDORA DE TITULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A. (“DTVM”), na prestacdo dos servicos de mediac3o e distribuicdo de titulos e
valores mobiliarios.

O Objetivo desse Manual é regular as atividades entre os AAl's e a DTVM, de acordo com as normas e em
atendimento a legislagdo em vigor.

Apesar de exercerem e gerenciarem as suas atividades de forma auténoma e de estarem sujeitos a regras
especificas, a DTVM espera que os AAl’s, na qualidade de prepostos da DTVM, observem elevados padrdes
éticos de conduta em suas relacées com a DTVM, clientes e demais participantes do mercado financeiro. A
DTVM tem como compromisso assegurar que as orientacdes definidas neste documento sejam seguidas
por todos os AAl’s.

O AAIl é obrigado a conhecer e a aderir formalmente o presente Manual em nome de sua empresa
individual ou de sociedade de AAI de que faca parte.

As adesoes serdao formalizadas mediante celebracdo do Termo de Adesdo presente no Anexo | deste
Manual.

2. APLICACAO

Aplica-se esse Manual ao Agente auténomo de investimento, que é o profissional cuja atividade é a
distribuicdo e a mediacdo de titulos e valores mobiliarios, quotas de fundos de investimentos e derivativos,
sempre como preposto e sob a responsabilidade das instituicoes integrantes do sistema de distribuicdo de
valores mobiliarios.

3. GLOSSARIO
. AAIl - AGENTE AUTONOMO DE INVESTIMENTOS;
. B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO;
. ANCORD - Associacdo Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Valores

Mobiliarios, Cambio e Mercadorias;
BSM - BM&FBOVESPA SUPERVISAO DE MERCADOS;
CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS;
ANBIMA - Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.

4. DESCRICAO DO PROCESSO

AAl devera ser pessoa natural, credenciada e registrada na forma da ICVM 497 para realizar, sob a
responsabilidade e como preposto da DTVM, as atividades de:

a) prospeccao e captacao de clientes;

Pagina 3 de 14
£ ®

“Este documento contém informagies de uso exclusivo dos colaboradores das Empresas BS2, sua circulagio é restrita, sendo proibida a retirada do mesmo das dependéncias
da Instituicdo. E vedado a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar este documento ou qualquer parte do seu contetido.”



INSTRUCAO DE TRABALHO

bs2 .

b) recepcdo e registro de ordens e transmissdo dessas ordens para os sistemas de negociacdo ou de
registro cabiveis, na forma da regulamentacdo em vigor; e

c) prestacdo de informacdes sobre os produtos oferecidos e sobre os servicos prestados pela DTVM,
incluindo as atividades de suporte e orientacdo inerentes a relacdo comercial com os clientes.

Cada AAI vinculado a DTVM deve cumprir com as orientacoes estabelecidas neste Manual, bem como
observar em suas atividades os mais elevados padroes éticos e de conduta em suas relacées com a DTVM,
os clientes e os demais participantes do mercado financeiro.

O presente Manual sera fornecido no ato da assinatura do Contrato, e ficara disponivel a qualquer tempo a
pedido do AAI.

A adesdao ao presente Manual é obrigatoria ao AAl que deseje se vincular a DTVM, devendo ser
formalizada mediante assinatura do Termo de Adesao que integra o Anexo | do presente Manual. O Termo
de Adesao assinado pelo AAl devera ser digitalizado e enviado para area comercial da DTVM.

O relacionamento entre a DTVM e o AAl sera realizado pela area Comercial da DTVM e qualquer duvida,
sugestdo ou demanda relacionada a prestacao do servico de intermediacdo de valores mobiliarios pelo AAI
dever3o ser direcionados para a area Comercial.

O nome da DTVM e sua marca sao ativos de propriedade da DTVM. Nenhum AAI deve sugerir, direta ou
indiretamente, que tem qualquer ligagdo com a DTVM, a ndo ser que tenha autorizacdo prévia e
adequada. N3o é permitido o uso do nhome da DTVM junto aos clientes sem aprovacao.

4.1. POLITICA DE SELECAO DE AAl

O estabelecimento do vinculo entre o AAl e a DTVM é precedido de um rigoroso processo de selecao,
conforme distrito neste Manual.

A selecionar cada AAI, a DTVM segue processos ja existentes e padrao para contratacdo de parceiros para
diversos negocios, assim como na reavaliacdo periddica da capacidade de prestacao dos servicos e
cumprimento das normas, praticas de mercado e procedimentos vigentes, a DTVM segue os seguintes
procedimentos e requisitos minimos:

a) Pesquisa Prévia:

Inicialmente, a DTVM realizara algumas pesquisas relativas ao AAl para atestar sua regularidade e
idoneidade, por meio das seguintes consultas:

Fonte Finalidade

Sites da CVM, B3 e ANCORD Verificar se o AAl estd devidamente autorizado,
certificado, se seu cadastro esta atualizado, bem
como se possui vinculo com outras instituicdes.
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Fonte Finalidade

Site da BSM, da CVM e do Banco | Verificar se existem processos administrativos

Central do Brasil envolvendo o AAl e, em caso afirmativo, quais as
caracteristicas desde envolvimento.
Google/UpMiner Verificar se existem noticias e/ou informacdes

vinculadas ao AAI que o desabone.

Sites do Tribunal de Justica do [ Verificar se o AAl é réu em processos vinculados a
Estado em que estd domiciliado o | suaatuacdo como AAI.

AAl
Portal da Transparéncia — Cadastro | Verificar se o AAl sofreu sancdes que o impeca de
Nacional de Empresas Inidéneas e | contratar com a Administracao Publica

Suspensas
Serasa Verificagao crediticia
b) Due Diligence:

No processo de selecdo, a area Compliance realizara os seguintes procedimentos:

e Visita ao escritorio do AAl, se achar necessario;

e Entrevista aos profissionais que exercem as atividades;

e Obtencao de documentos cadastrais (documentos de identificacdo, comprovante de residéncia
e contrato social);

e Preenchimento do Questionario de Due Diligence (“QDD”);

e Verificacdo das rotinas e procedimentos adotados;

e Elaboracdo de relatdrio com as conclusGes para avaliacdo da Diretoria da DTVM quanto a
conveniéncia da contratacao.

c) Certificacdo Profissional PQO da B3 e ANCORD: Verificacdo da habilitacdo e validade da
certificagcao dos profissionais que prestam servicos de AAl;

d) Formulario de identificacdo: Coleta de dados pessoais e, no caso de pessoa juridica, contrato
social e ficha cadastral de cada sdécio, no momento da contratacdo profissional pelo departamento de
Recursos Humanos (GHP) e Compliance;

Caso seja aprovada a contratacdo, a area de Compliance adotara as providéncias necessarias para
assinatura do contrato pela DTVM com o AAl, adesdo ao presente Manual e demais politicas da DTVM,
bem como para formalizacao do vinculo perante os 6rgaos reguladores e autorreguladores.

e) Treinamento de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro: Cada AAl vinculado a DTVM devera se
submeter, em até 30 dias apds sua contratacao, ao treinamento obrigatorio sobre Compliance e Prevencao
a Lavagem de Dinheiro. Anualmente o AAl devera realizar novo treinamento sobre o tema.
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A cada 2 (dois) anos, salvo se exigido menor prazo, a area de Cadastro providenciara a reavaliacdo e
atualizacao de cadastro do AAl. Caso sejam constatados indicios de irregularidade ou violacdo das normas
vigentes e/ou do presente Manual, a area de Compliance submetera o relatodrio de reavaliagcdo a Diretoria
da DTVM para que seja avaliada a manutencao do vinculo do AAl ou sua desvinculagao.

4.2. CONTRATACAO DO AAI

Caso seja aprovada a contratacdo, a Comercial disponibilizara ao AAl o contrato de vinculacdo de AAI a
DTVM (“Contrato”) para assinatura.

Sem prejuizo de outras obrigacGes estabelecidas, ao firmar o Contrato, o AAl se obriga a:

a) utilizar, no exercicio de sua funcdo, apenas os materiais previamente aprovados pela DTVM;

b) declarar que ndo possuem e nao possuirdo Contrato com outros integrantes do sistema de distribuicdo
de valores mobiliarios, no que tange aos produtos negociados na B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, enquanto
prestarem servicos em nome da DTVM, sem prejuizo do disposto no §22 do artigo 13 da ICVM 497;

c) declarar que n3ao foi suspenso ou inabilitado para o cargo gue exerce, que nao esta impedido por razao
judicial de administrar seus bens e que nao foi condenado pelos crimes de prevaricacdo, suborno,
concussao, peculato, lavagem de dinheiro, ocultacao de bens, direitos e valores, contra a economia
popular, a ordem econdémica, o sistema financeiro nacional, dentre outros;

d) ndo exercer as atividades proibidas ao AAIl expressamente determinadas pela CVM, se comprometendo
também a agir sempre de acordo com as regras e procedimentos aplicaveis, agindo com boa-fé e diligéncia
e respeitando as informacGes confidenciais a que tiver acesso. Adicionalmente, as atividades de prestacao
de informacdes pelos AAl's estardo sujeitas as mesmas aplicaveis aos demais profissionais vinculados a
DTVM, e todos os AAl's devem cumprir as normas legais e da regulacdo e melhores praticas da DTVM,
evidenciadas no Contrato;

e) observar, na prestacao de informacoes, todas as regras aplicaveis aos profissionais vinculados a DTVM,
bem como as estabelecidas pelos orgdos reguladores e autorreguladores.

4.3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS A SEREM OBSERVADOS PELO AAI

Na realizacao das suas atividades, o AAl devera observar as regras e parametros de atuagdo no mercado de
valores mobiliarios (“RPA”) estabelecido pela DTVM e disponivel no site www.bs2.com

De forma resumida, o procedimento de transmissao de ordens envolvendo o AAl seguira o seguinte fluxo:

a) Cliente emite a ordem via telefone, APP ou Portal do Assessor.
b) AAI utiliza a plataforma de negociacdo disponibilizada para registro da ordem ou transmite a
ordem para a mesa de operacoes.

E dever do AAlI manter o registro de todas as ordens, independente do canal utilizado, devendo
disponibiliza-lo a DTVM sempre quando solicitado.

Cabe ao AAlI manter as gravacgoes e e-mails a disposicao da DTVM, que devera indicar quais fornecedores o
AAl devera contratar
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Nos termos do Oficio Circular 053/2012-DP, da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO S/A, o registro das ordens
transmitidas por telefone ou outros sistemas de transmissdao de voz, devera reproduzir com clareza o
didlogo mantido pelo agente autdnomo / operador com o cliente (ou por seu representante).

Adicionalmente, é obrigatdrio que todas as evidéncias das ordens contenham as seguintes informacdes,
para qualquer meio de recepcao de ordens:

e |dentificacao do cliente (nome e codigo de cliente);

e A natureza da ordem (compra ou venda);

e Tipo da ordem (mercado a vista, BM&F, termo ou opc¢ao);
e Descricao do ativo (papel negociado);

e Quantidade (grandeza numérica); e

e Preco (valor para negociacao).

4.4. MONITORAMENTO E AUDITORIA DE ORDENS

O monitoramento da adequacao da atuacao do AAl em relacao as regras estabelecidas neste Manual, bem
como a verificacdo da sua correta aplicacdo e cumprimento das regras e procedimentos emanados dos
orgaos reguladores e autorreguladores, sera realizado pela DTVM conforme periodos determinados nas
normas internas da DTVM.

A area de Compliance da DTVM podera, a qualquer tempo, auditar as ordens do AAI no intuito de
identificar eventuais descumprimentos as normas vigentes, bem como identificar a possibilidade de
melhorias e necessidade de treinamentos.

A analise da auditoria € pautada na legislacao vigente e regras e procedimentos previstos neste Manual,
cujo cumprimento é obrigatdrio ao AAIl. As ordens objeto de auditoria serdo selecionadas ao critério da
DTVM, na periodicidade que seja julgada conveniente.

4.5. REGRAS DE CONDUTA

Todo AAI vinculado a DTVM deve observar o disposto no codigo de ética das Empresas BS2 (“Codigo de
Etica”) disponivel no website www.bs2.com

Além de cumprir com o disposto no Cédigo de Etica, o AAl vinculado a DTVM deve agir com probidade, boa
fé e ética profissional, empregando na atividade todo cuidado e diligéncia esperados de um profissional na
sua posicdao, em relacdo aos clientes e a DTVM. O AAIl devera observar as normas, as vedacOes e as
responsabilidades previstas no Cddigo de Etica, neste Manual, no Contrato de Prestacdo de Servicos de
Distribuicdo e Mediagdo de Titulos, Valores Mobiliarios e Derivativos (o “Contrato”) e na legislagdo em
vigor para a atividade, aderindo a todas as regras, manuais e controles internos praticados pela DTVM.

4.6. COMBATE A CORRUPCAO

Todo AAI vinculado @ DTVM deve observar as regras de prevencdo a lavagem de dinheiro previstas no
Cddigo de Etica e no Manual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (“Manual de PLD”) disponivel no
website www.bs2.com
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Além do Cédigo de Etica e do Manual de PLD, todo AAI deve observar os requisitos da Lei n2 12.846/2013,
gue dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, bem como ao Decreto n2 8.420/2015 e a
todas as leis aplicaveis e as diretrizes deste Manual, de forma a garantir que durante a condugdo dos
negocios sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia.

Sdo considerados atos lesivos a administracdo publica, nacional ou estrangeira, todos aqueles que atentem
contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao publica ou contra
0s compromissos internacionais assumidos. Sdo exemplos de tais atos (i) prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada; (ii)
financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Manual; e (iii) utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Qualquer tentativa de dar dinheiro ou qualquer outro item de valor para influenciar as acdes ou decisdes
de agentes do governo, inclusive na tentativa de receber tratamento especial para o AAl, para seus
familiares ou para a empresa sera considerado como infracdo grave e sujeita o AAl as penalidades
previstas neste Manual e na legislacado vigente

O AAI vinculado @ DTVM esta proibido de receber, oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar,
diretamente ou indiretamente por terceiros, qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou nao, para
influenciar ou recompensar qualquer agao oficial ou decisao de tal pessoa em beneficio da DTVM ou do
proprio AAL,

O AAl declara, em carater irrevogavel e irretratavel, que tem ciéncia integral dos termos da Lei n.2 12.846,
de 01 de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgao, e Decreto n. 8.420/15, e que:

a) nao pratica e ndo praticar, bem como garante que seus empregados e representantes ndo praticam e
nao praticardo as condutas ali previstas;

b) adota os mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo @ denuncia de
irregularidades as condutas descritas no referido diploma legal; e

c) compromete-se a fornecer, sempre que solicitado pelo BS2, quaisquer informacdes e/ou documentos
que comprovem a idoneidade das atividades exercidas, especificamente no que tange ao cumprimento das
obrigacdes objeto do presente Contrato.

O AAIl reconhece desde ja que a DTVM podera adotar medidas para conhecer os procedimentos de
prevencao a lavagem de dinheiro por ela adotados, de forma a cumprir as recomendac¢oes do GAFI (Grupo
de Acdes Financeiras), bem como aplicar os procedimentos internos de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo, na prestacdo de servicos objeto deste contrato, com envio de
informacdes ao UIF (Unidade de Inteligéncia Financeira).
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4.7. PRESENTES E GRATIFICACOES

Em linha com o que estabelece o Cédigo de Etica das Empresas BS2, é proibido ao AAl oferecer, solicitar ou
aceitar qualquer tipo de presente, beneficio, compensacdo ou recompensa que possa comprometer sua
independéncia e/ou objetividade na realizacao de suas atividades.

Adicionalmente, o AAl ndo podera oferecer ou aceitar presentes e outras formas de gratificacdo de um
emissor objeto de suas analises que ndo seja compativel com os negacios habitualmente praticados, possa
ser considerado suborno ou influencie sua opinido, ou, ainda, viole a regulamentacdo vigente. Em
guaisquer circunstancias, mesmo que possam ser aceitos, tais presentes ou gratificacdes devem ter valor
inferior a RS 100,00 (cem reais).

O AAIl nao esta autorizado a dar ou receber presentes ou brindes em nome da DTVM, bem como esta
proibido de solicitar qualquer valor ou bem em retribuicdo aos negdcios e servicos realizados.

4.8. COMBATE AO CRIME FINANCEIRO E A LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro consiste no processo pelo qual pessoas ou entidades tentam esconder fundos ilegais
ou, de alguma forma, fazer com que a origem desses fundos pareca legitima.

Todo AAI vinculado a DTVM deve observar as regras de prevencao a lavagem de dinheiro previstas no
Cédigo de Etica e no Manual de PLD disponivel no website www.bs2.com, assim como tem obrigacdo
especial de apoiar o cumprimento da lei para combater varios tipos de crimes financeiros, como tentativas
de lavagem de dinheiro originada em atividades criminosas ou para financiar acoes terroristas. Neste
contexto, o AAl deve obedecer fielmente a todas as leis de combate a lavagem de dinheiro e somente
conduzir negdcios com clientes de boa reputacdo que usem fundos oriundos de fontes legitimas.

E muito importante que o AAl conheca seu cliente. Conhecer seu cliente significa seguir os protocolos
estabelecidos para identificacdo de clientes em sua linha de negocios, confirmando que a pessoa ou
entidade, assim como a origem de seus fundos, sejam legitimos.

4.9. CONFLITO DE INTERESSES

As acoes executadas na conducgdo dos negdcios do AAl devem ser pautadas pela idoneidade, visando
eliminar qualquer potencial conflito de interesse. Para isso, as acdes ndo podem ser guiadas por interesses
ou ganhos pessoais, devendo ser regidas pelo compromisso com a qualidade dos servicos prestados aos
clientes honestamente.

Nenhum cliente deve ter tratamento privilegiado em detrimento de outro, por qualquer razdo, devendo o
relacionamento com todos os clientes ser objetivo e equanime.

4.10. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

O AAl é responsavel por garantir a privacidade, confidencialidade e controle de acesso a todas as
informacdes de clientes. Neste sentido, a coleta de informacdo de clientes e funcionarios deve ser
controlada, sendo coletadas de acordo com os termos da lei e apenas para finalidades empresariais
legitimas.
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Adicionalmente, todos os documentos contendo as informacdes coletadas, seja em meio fisico ou digital,
devem ser controlados e protegidos, sendo o acesso a essas informacdes restrito as pessoas que delas
necessitem para o desempenho de suas fungdes. Além disso, tais informacdes devem ser retidas
exclusivamente pelo periodo necessario, respeitados os periodos de retencao aplicaveis.

Caso seja necessario realizar o descarte de informacdes, tal procedimento deve ser realizado de maneira
apropriada, mantendo o sigilo da informacao.

Em caso de suspeita de perda, roubo ou extravio de informacdes de clientes, o AAl deve relatar
imediatamente o fato a area de Compliance, através do e-mail compliancesp@bs2.com

4.11. INFORMAGAO PRIVILEGIADA (INSIDE INFORMATION)

No exercicio de sua atividade, o AAl pode ter conhecimento sobre os negdcios da DTVM ou deter
informacao de ato ou fato relevante (“Informacao Privilegiada”) sobre os negdcios de clientes
estabelecidos, prospectivos ou ainda ex-clientes, fornecedores e funcionarios relacionados as companhias
emissoras de titulos e valores mobiliarios. Assim, o AAl deve presumir que toda informacao deste tipo é
confidencial e privilegiada e deve deté-la no mais estrito sigilo.

Para os fins deste Manual, € considerada Informagao Privilegiada toda informacdo nao disponivel ao
publico, seja de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econémico-financeiro ocorrido ou
relacionado aos negdcios de companhias que possa influir de modo ponderavel: na cotacdo dos valores
mobiliarios de emissao da companhia aberta ou a eles referenciados; na decisdao dos investidores de
comprar, vender ou manter aqueles valores mobiliarios; ou na decisdo dos investidores de exercer
quaisquer direitos inerentes a condicao de titular de valores mobiliarios emitidos pela companhia ou a eles
referenciados.

Nao é permitido o uso de tais informacdes pelo AAl para ganho pessoal ou sua transmissao a qualquer
pessoa que hao esteja explicitamente autorizada para recebé-las. Se o AAl estiver de posse de informacao
de ato ou fato relevante sobre qualquer companhia, ele ndo podera negociar titulos de tal companhia para
si proprio, nem para outros.

Caso tenha duvida em relacdo a relevancia da informacdo, o AAI devera trata-la como uma Informacao
Privilegiada. S3o0 exemplos de Informacdes Privilegiadas: Planos de Negdcios, listagens de clientes
(estabelecidos e prospectivos), estratégias de marketing e qualquer método de conducdo de negdcios,
modelos ou métodos analiticos, programas de computador, codigos-fonte, bancos de dados e
documentacdo pertencente a eles, contratos comerciais, notas fiscais, requisicdes para investimento,
informacao financeira ou historicos de crédito.

5. DEVERES E VEDACOES A ATUACAO DOS AAI'S

5.1. DEVERES

O AAI deve observar no exercicio de suas atividades as exigéncias advindas das entidades de regulacdo e
Autorregulacdo do Sistema Financeiro e do Mercado de Capitais.
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1) Seguir as regras emanadas pelos orgaos reguladores, autorreguladores, notadamente do Conselho
Monetario Nacional, do BACEN, da CVM, da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO S/A, da ANBIMA, ANCORD e
demais entidades reguladoras e autorreguladoras;

2) Conhecer e cumprir as Regras e Parametros de Atuacgao e as Politicas Internas da DTVM, observando os
preceitos estabelecidos, incluindo, mas n3o se limitando, ao Cddigo de Etica, a Politica Interna de
Investimentos e ao Manual de Prevencdo e Combate & Lavagem de Dinheiro, atuando em conformidade
com os interesses, valores e principios da DTVM;

3) Conhecer e cumprir as regras constantes nos Manuais Operacionais das camaras e dos prestadores de
servicos de compensacao e de liquidacdo, no ambito do sistema de pagamentos brasileiro [B3 - BRASIL,
BOLSA, BALCAO S/A, CBLC, CETIP e SELIC] relacionadas ao recebimento, execucado, registro, distribuicdo e
processamento de ordens emitidas pelos clientes;

4) Ter conhecimento das regras do Cédigo de Etica da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO S/A, comprometendo-
se ao fiel cumprimento de todos os preceitos contidos no respectivo codigo, que se encontra
disponibilizado no site da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO S/A;

5) Ter conhecimento e aderir ao Codigo de Conduta da ANCORD e observar integralmente o disposto na
Instrucdo CVM 497;

6) Manter capacitacao para o exercicio de suas atividades e estar devidamente certificado por entidade
certificadora autorizada pela CVM e manter atualizado seu registro na ANCORD;

7) Participar do treinamento anual de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro oferecido pela DTVMV;
8) Zelar pela adequada prestacao dos servicos a DTVM, responsabilizando-se pelos atos praticados e as
consequéncias decorrentes do exercicio de suas atividades;

9) Zelar pelo sigilo das informacGes dos clientes e da DTVM a que tenha acesso no exercicio de sua
atividade de AAI;

10) Assegurar a comunicacdo aos clientes sobre o regime de sua atuacao na qualidade de AAl;

11) Assegurar a observancia de praticas negociais equitativas acerca do emprego do cuidado e da diligéncia
que todo homem ativo e probo costuma empregar na administracao de seus proprios negocios;

12) Adotar providéncias para evitar a realizacdo de operacdes em situacgao de conflitos de interesse,
assegurando, em qualquer hipétese, o tratamento justo e equitativo aos clientes, de acordo com as Regras
e Parametros de Atuacdo da DTVM;

13) Prestar adequadas informacdes aos clientes sobre os produtos e servigos oferecidos pela DTVM;

14) Utilizar no relacionamento com clientes os relatorios e recomendacdes elaborados pela area de analise
da DTVM;

15) Antes da realizacdo das operacdes, assegurar que os clientes estejam devidamente cadastrados e
detenham recursos suficientes para a realizacdo de negociacdes por intermédio da DTVM, devendo,
igualmente, promover junto ao cliente a atualizacdo dos dados cadastrais em periodos nao superiores a
vinte e quatro meses;

16) Assegurar que os emitentes de ordens detenham poderes suficientes e que estejam devidamente
indicados na documentacao cadastral;

17) Garantir o adequado e pronto atendimento do cliente no horario regular de pregdo e do mercado de
atuacao;

18) Manter sempre os documentos comprobatdrios das operacdes disponiveis, tanto para os orgaos
fiscalizadores, como para os investidores, durante os prazos legais;
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19) Assegurar o cumprimento dos limites operacionais estabelecidos e registrados nos sistemas de
negociacao por cliente e por operagdes [limites ePuma e demais sistemas];

20) Reportar quaisquer negociacdes que possam representar descumprimento das normas do Mercado
Financeiro e de Capitais, da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO S/A, das Clearings de Ativos, bem como das
Politicas Internas;

21) O periodo de siléncio disciplinado na Instru¢cao CVM n2 400, de 29 de dezembro de 2003, deve ser
respeitado. Em Ofertas Publicas apenas pode ser utilizado material publicitario aprovado pela CVM ou pela
instituicdo coordenadora;

22) Na reserva de acdes em abertura de capital deve ser verificada a disponibilidade financeira do cliente
no percentual exigido para a correspondente Oferta Publica, ndo sendo permitida a liquidagao por
diferenca;

23) Advertir e informar os clientes sobre operacdes alavancadas e de maior risco, se o produto, servico ou
operacao é adequado aos seus objetivos de investimento, se sua situacdo financeira € compativel com
aquele investimento e que o cliente deve possuir o conhecimento necessario para compreender os riscos
envolvidos na operacao;

24) Recusar ordem que represente risco de inadimpléncia para a DTVM;

25) Atuar de forma a evitar o inadimplemento dos clientes, atuando preventivamente de forma que o
cliente mantenha o saldo credor em sua conta corrente na DTVM e/ou realize operacoes que possam evitar
o saldo negativo e/ou qualquer impontualidade do cliente;

26) Comunicar de imediato @ DTVM qualquer situagao que demande o blogueio de sistemas a que
eventualmente tenha acesso;

27) Adotar condutas transparentes em situacdo de falha humana na prestacao dos servigos;

28) Assegurar que todos os materiais de divulgacado, incluindo apostilas, apresentacdes, folders, dentre
outros, utilizados no exercicio de suas atividades sejam prévia e expressamente aprovados pela DTVM, na
forma exigida pela regulamentacao, adotando, para tanto, as orientacoes e regras indicadas pela DTVM.

5.2. VEDACOES
Compete ao AAl, no exercicio de suas atividades, na forma da regulamentacao:

1) Abster-se de manter contrato para a prestacao dos servicos com mais de uma instituicao integrante do
sistema de distribuicdo de valores mobiliarios;
2) Abster-se de receber de clientes ou em nome de clientes, ou a eles entregar, por qualquer razao e
inclusive a titulo de remuneracdo pela prestacao de quaisquer servicos, numerarios, titulos ou valores
mobiliarios;
3)Abster-se de aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, compensacao de qualquer natureza com o
intuito de presentear ou de qualquer outra forma recompensar o negdcio prospectado ou obtido junto ao
cliente e/ou fornecedor;
4) Abster-se de atuar como procurador ou representante dos clientes para quaisquer fins;
5) Abster-se de usar senhas ou assinaturas eletrénicas de uso exclusivo do cliente para a transmissao de
ordens por meio de sistemas eletrénicos de negociacao;
6) Abster-se de contratar com clientes ou realizar, ainda que a titulo gratuito, servicos de administracdo de
carteira de valores mobiliarios, consultoria ou analise de valores mobiliarios;
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7)Abster-se de prometer garantias de rentabilidade;

8) Abster-se de delegar a terceiros, total ou parcialmente, a execucdo dos servicos contratados com a
DTVM;

9) Abster-se de confeccionar e enviar aos clientes extratos contendo informagdes sobre as operacdes
realizadas ou posicoes em aberto, uma vez que somente os documentos confeccionados pela DTVM podem
ser enviados ao cliente;

10) Abster-se de realizar negociaces que possam representar criacdo, direta ou indiretamente, de
condicdes artificiais de demanda, de oferta ou de precos nos mercados de atuacdo ou sua manipulagao,
bem como, relacionadas a lavagem de dinheiro;

11) Abster-se de atuar como contraparte em operacoes das quais participem os clientes ou qualquer outro
tipo de atuacdo que possa implicar em conflito de interesses;

12) Abster-se de realizar operacoes para si ou para clientes com base em informacdes privilegiadas, bem
como repassar tais informacdes a terceiros;

13) Abster-se de utilizar-se das operacdes dos clientes para alcancar situacdo mais vantajosa para si ou para
outrem;

14) Abster-se de interpostas pessoas para realizar operagoes em interesse proprio ou de terceiros que
tenham cunho fraudulento ou estejam em nao conformidade com as normas vigentes;

15) Abster-se de utilizar telefones celulares como meio de recebimento de ordens e de porta-los nas mesas
de operagdes ou qualquer outro ambiente de negociacao;

16) Abster-se de realizar atividades paralelas e externas que interfiram em seu desempenho profissional;
17) Abster-se de fazer, sob quaisquer circunstancias, contatos com a midia e imprensa em geral, abstendo-
se de fazer declaracoes publicas sobre a DTVM ou os clientes.

18) Abster-se de praticar quaisquer atos que possam representar discriminacao de raca, cor, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género ou expressao, idade, estado civil ou religido no tratamento dos
clientes e dos colaboradores da DTVM.

6. PENALIDADES

Quaisquer descumprimentos as normas da DTVM e regulamentacdo em vigor identificados no processo de
auditoria sujeitardao o AAIl as penalidades abaixo, conforme avaliacdo da DTVM.

e Notificacao;

e Adverténcia;

e Suspensao;

e Rescisao do contrato.

A DTVM podera ainda cancelar o acesso do AAI aos sistemas eletronicos, solicitar a execucdo das ordens
dos Clientes diretamente pela mesa de operacdes da DTVM e, ainda, efetuar a imediata rescisdo do
Contrato, caso haja indicios de ndao conformidade e/ou de descumprimento das obrigacoes das regras e
diretrizes estabelecidas no presente Manual, no Cédigo de Etica da DTVM, e nas demais normas da DTVM,
compreendendo: (i) o Termo de Compromisso e Adesao firmado pelo AAI; (ii) na regulamentagdo em vigor;
e (iii) nas regras emanadas pelos érgaos reguladores e autorreguladores.
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As penalidades acima previstas poderdo ser aplicadas a qualquer tempo dependendo da gravidade dos
atos praticados pelo AAl, desde que observados os principios éticos e legais. As penalidades aqui descritas
independem daquelas que por ventura possam ser aplicadas pelos 6rgaos reguladores e autorreguladores.

O AAI declara-se ciente de que a DTVM, no cumprimento de suas obrigacdes como instituicao integrante
do Sistema de Distribuicdo de Titulos e Valores Mobiliarios, tem o dever de comunicar aos drgaos
reguladores e autorreguladores eventuais condutas que possam configurar indicio de infracdo as normas
advindas dos referidos érgdos.

7. DISPOSICOES GERAIS
O presente Manual prevalece sobre quaisquer entendimentos orais ou escritos anteriores.

A n3o observancia dos dispositivos do presente Manual resultara em adverténcia na aplicagdo das
penalidades previstas neste Manual, conforme a gravidade e a reincidéncia na violacdo, sem prejuizo de
eventuais penalidades civis e criminais.

Quaisquer alteracdes no contrato social da empresa do AAl deverdo ser informadas a DTVM no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, de forma a atender as exigéncias emanadas da CVM, B3 - BRASIL, BOLSA,
BALCAO S/A e ANCORD.

O AAI declara-se ciente das regras constantes neste Manual, nas demais normas internas e também nas
regras do mercado financeiro.
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