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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

A BS2 DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A., doravante denominada como "BS2

DTVM", com sede da cidade de S&o Paulo, Alameda Vicente Pinzon, n2 51, 112 Andar — Vila Oll'mpi;/'
CEP: 04547-130, em atendimento ao disposto no art. 202 da Instrucdo n2 505/11, da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM), e demais normas expedidas pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (B3)

estabelece, por meio deste documento, suas Regras e Parametros de Atuacdo.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes com a BS2 DTVM, devers fornecer todas as informagdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimentoda respectiva Ficha Cadastral, do aceite ao Contrato
de Intermediagdo ou o correspondente Termo de Ades3o, bem como a entrega de copias dos
documentos requeridos.

A BS2 DTVM podera autorizar Clientes Pessoas Fisicas a enviar os documentos exigidos para o
cadastramento por meio eletrénico (imagens digitalizadas), sem prejuizo de exigir, a qualquertempo
e a seucritério, o envio de documentos fisicos que entender necessarios.

O Cliente devera manter suas informagdes cadastrais devidamente atualizadas, estando obrigado a
informar a BS2 DTVM, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alte ragdes que vierema ocorrer nos seus
dados cadastrais.

A BS2 DTVM ird solicitar a renovagdo cadastral, de todos os clientes ativos, em um prazo de até 24
meses a partir da data de cadastramento. O cliente que n3o atendertempestivamente as solicitagdes
da BS2 DTVM acerca da renovagdo de seus dados cadastrais ficard impedido de abrir novas posicoes
até que regularize sua situacdo, ficando garantido o direito de encerrar suas posicdes na BS2 DTVM
caso assim desejar.

O Cliente deve preencher em campo especifico, em sua ficha cadastral, se é ou nio de pessoa
vinculada, bem como, se é pessoa politicamente exposta, conforme conceitos definidos,

respectivamente nas Instrugdes CVM n2301/99 e n2 505/11.
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2. TIPOS DE ORDENS ACEITAS

Para efeito destas regras e da Instrugdo CVM n2 505, entende-se por Ordem, ato pelo-qualo cI.ie_n.fé
determina que um intermedidrio negocie ou registre operagdo com valores mobilidrios, em seu nOmer
e nas condigdes que especificar.

A BS2 DTVM recebera os tipos de ordens a seguir identificados, para operagdes nos mercados da B3,
CETIP, SELIC e Tesouro, desde que o Cliente atenda integralmente as demais condicBes estabelecidas

neste documento:

2.1. Segmentos BM&F e BOVESPA

a) Ordem Administrada: é aguela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a BS2 DTVM, a seu critério, determinar o
momento e os sistemas em que as ordens serdo executadas;

b) Ordem Abertura: é uma ordem que especifica apenas a quantidade e as caracteristicas do
ativo, devendo serexecutada na abertura do mercado, independentemente do valor;

c) Ordem Casada: é aquela cuja execugdo estd vinculada 3 execucao de outra ordem do Cliente,
podendosercom ou sem limite de prego;

d) Ordem Condicional: é a programacdo na qual existe o envio de ordem de compra limitada,
com programacdo de stops, sendo estes condicionados a execuc¢io daordem limitada;

e) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira ou por quem represente
mais de um Cliente, cabendo ao emitente estabelecer as condi¢des em que a ordem sera
executadae, no prazo estabelecido pelo ambiente BM&F, indicar os nomes dos Clientes finais
a serem especificados, atribuindo-lhes as opera¢des realizadas;

f) Ordem Limitada: é aquelaa serexecutadasomente aprecoigual, ou melhor, ao especificado
pelo Cliente;

g) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos, devendo serexecutada a partir do momento em que for recebida;

h) Ordem Monitorada: é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina as
condicBes de execucgao;

i) Ordem "Stop": é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem deverd serexecuta

e
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Ordem START: é uma ordem que especifica o preco do Ativo a-partir do-qual a ordemdevera
ser enviada. Utilizada para montar posicdo, geralmente usada com base ém‘anéli_se grafica,.
por exemplo, quando o investidor esta & espera de um ativo romper uma resisténcia para-

compra-lo.

Todas as ofertas, relativas aos mercados da B3, enviadas pelo Sistema Eletrdnico de Transmissio de
Ordens da BS2 DTVM s3o transmitidas diretamente para o ambiente da B3, por intermédio de
Participante de Negociagdo Pleno e serdo sempre consideradas do tipo limitada, a Mercado, Start ou

Stop.

2.2. Segmento Renda Fixa e Fundos
a) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partirdo momento

em que for recebida;

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo & operagio que desejaexecutar,aBS2 DTVM

poderaescolheraquele que melhoratenda as instrucdes recebidas.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante os horérios regulares de funcionamento dos mercados,
considerando-se as especificidades definidas por cada entidade administradora de mercado, bem
como, pela BS2 DTVM.

A BS2 DTVM poders, a seu critério, receber ordens realizadas antes ou apds o horario comercial. No
entanto, ordens recebidas fora do horério do pregdo somente serdo atendidas no préximo dia
admitido para negociagdo pelos administradores de mercado.

A grade de hordrios para envio das ordens para cada tipo de investimento, estio disponiveis no site

da BS2 DTVM.
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ORMAS ACEITAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

A transmissao de ordens podera ocorrer verbalmente ou por escrito. Casoo Ctier;fe'duéifajransﬁ;)._i?c-i-—u o
las, a Distribuidora e a seus prepostos, exclusivamente por escrito, esta forma deve ser evid-é'n'ciiadé -
formalmente quando do seu cadastramento na BS2 DTVM.

Sao consideradas verbais as ordens recebidas via telefone e por escrito, as recebidas por carta e meio
eletrénico (e-mail, mensagens eletrénicas escritas com uso da ferramenta de internet no sistema de
negociagdo da BS2 DTVM), e por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu
recebimento, desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, constando, conforme o caso,
assinatura, numero da linha ou aparelho transmissor, e a hora em que a mensagem foi enviada e
recebida.

As ordens transmitidas pessoalmente pelo investidor para pessoas devidamente autorizadas a recebé-
las em nome da BS2 DTVM, para efeito de registro, serdo consideradas ordens por escrito e estardo
sujeitas aos requisitos de registro aplicaveis as ordens enquadradas nessa categoria, conforme descrito

acima.

4.1. Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

A BS2 DTVM somente podera receber ordens transmitidas pelo Cliente ou por seus representantes ou
procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados em seu cadastro. No caso de
procurador, caberd ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a BS2 DTVM, que serd
arquivado em seu cadastro, cabendo, ainda, ao Cliente, informar a BS2 DTVM sobre a eventual
revogagao do mandato.

Considerando que asenhae assinatura eletrénica para o acesso 4 drea logada da Plataforma Eletrdnica
da BS2 DTVM, e para a realizagdo de operagdes e resgate de valores, sdo pessoais e intransferiveis,
portanto, é dever do Cliente manter rigorosa vigilancia e sigilo, abstendo-se e ceder, transferir ou
compartilhar.

O Cliente devera comunicar imediatamente a BS2 DTVM sobre, perda ou extravio de suas senhas,
responsabilizando-se porqualquer operagdo através do uso inadequado delas.

As senhas ndo deverdo ser divulgadas pelo Cliente a pessoas vinculadas a BS2 DTVM ou a qualquer

pessoa que ndo possua procuragdo do Cliente para realizar operagdes.
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~OCliente deve acompanhar as operagdes realizadas por seu proéu'rad'dr;_héo_ podendo ifh'bﬂté"r“é*BSZ e

DTVM qualquer responsabilidade por eventuais perdas decorrentes de oper'é'ct_':‘-aes'_"grde”r);atd'é's pelo-

procurador.

A BS2 DTVM somente cumprird ordens de Clientes transmitidas:

a) Nocaso de Cliente pessoafisica: pelo préprio Cliente ou porterceiro, desde quecomprovesua
qualidade de procurador, conforme especificado;

b) No caso de Clientes pessoajuridica: pelo representantelegale/ ou procurador

ABS2 DTVM ndo aceitard ordens de Clientes que se encontrarem, independente do motivo, impedidos
de operar no mercado de valores mobiliarios.
A BS2 DTVM poderd, a seu Critério, recusar a receber ordens, sempre que verificar:
a) Evidéncia de prética de ato ilicito;
b) Existéncia de pendéncias, inclusive cadastrais e de incompatibilidade da situagio patrimonial
declarada e as operagdes pretendidas;
c) Ordens voltadas para criagdo de condigBes artificiais de prego, ofertas e demandas no
mercado, manipulagdo de precos;
d) Operagdesfraudulentas;
e) Usode préticas ndo equitativas; e/ou

f) Incapacidade financeira do cliente.

5. REGRAS ADICIONAIS PARA OPERACOES ATRAVES DE SISTEMAS ELETRONICOS DE TRANSMISSAO
DE ORDENS

5.1. Ordens Eletrénicas

A BS2 DTVM pode disponibilizar ao Cliente, devidamente autorizado, a possibilidade de transmitir
ordens de operagdes via Internet, através dos Sistemas Eletrénicos, os quais serdo acessados por meio
de sua pagina de internet (www.bs2.com), aplicativos mobile ou Plataformas Eletronicas.

Nas negocia¢des via Internet, por intermédio dos Sistemas Eletrdnicos, aplicam-se, além das
disposi¢des ja mencionadas neste documento, as regras adiante descritas.

Toda transmissdo de ordem por meio digital esta sujeitaa interrupgdes ou atrasos, podendo impedir

ou prejudicaro envio de ordens ou a recep¢do de informagées atualizadas.
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Sistema Eletrénico de Negociagdo a0

Os Sistemas Eletrdnicos consistem no atendimento automatizado da BS2 DTVM pefrﬁitindd'_ao Clie_rngé-ﬁ" '
colocar ordens de compra e venda de ativos financeiros, titulos e valores mobilirios, benﬁr cd'mor,‘:,
receber as informagdes de difusdo ao mercado, incluindo o livro de ofertas do sistema eletrdnico de
negociagao - Modelo DMA da B3.

Os clientes da BS2 DTVM podem acessar gratuitamente o seu Home Broker (Smart Mobile) dentro do
proprio aplicativo do BS2. Adicionalmente, a BS2 DTVM podera ofertar a seus clientes a contratacio
de outras plataformas de negociagdo.

Se disponivel, a eventual contratagdo e utilizagdo de plataformas adicionais atendera os dispositivos
formalizados em contrato especifico a serfirmado entre a BS2 DTVM e o Cliente por meio dos canais
ja disponibilizados (Aplicativo BS2, IB Empresa ou outros que venham a ser criados), bem como
atenderd a regulamentagdo das entidades administradoras de mercado.

Orientagdes quanto as funcionalidades e funcionamento das plataformas de negociacdo, sejam do
Home Broker disponivel no Aplicativo do BS2 ou de plataformas contratadas a parte, estardo
disponiveis por meio de manual, tutorial ou até em contetido escrito ou audiovisual disponiveis dentro

da prépria ferramenta ou nos canais oficiais do Banco BS2, acessiveis através do site da instituic3o.

5.3. Eventual Indisponibilidade e Laténcia dos Sistemas Eletrénicos de Negociagéo

A BS2 DTVM preza pela excelénciano atendimento aos seus clientes, bem como, pela disponibilidade
e confiabilidade de sua plataforma de negociagao.

Pela sua natureza, os sistemas de negociagdo, assim como qualguer comunicacido por internet, estio
sujeitos a eventuais instabilidades, atrasos ou mesmointerrupcdes do servico.

Para mitigar estes riscos e reduzir ao maximo o tempo de resposta e atuagdo dos times de tecnologia,
a BS2 Conta com ferramentas de “health check” que monitoram 24 horas por dia as principais APls
(Application Programmimg Interface) utilizadas pela plataforma. Em sintese as ferramentas atuam
como robds capazes de identificar possiveis instabilidades alertando imediatamente ao time técnico
na ocasido de qualquer problema para que este possa atuar prontamente.

No caso de uma ocorréncia que venha causarindisponibilidade total da plataforma ou que de alguma

forma inviabilize o acesso ou as operagdes diretas de seus clientes (via aplicativo BS2, Home Broker

disponivel no proprio Appe/ou IB Empresas), a BS2 conta com um time de atendimento pronto para
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-auxiliar os clientes em suas demandas. Nestes casos, os clientés:ﬁue tehtérem acesﬁaf a plataforma, ___
serdo comunicados sobre a indisponibilidade e relembrados sobre os canais alternativos de
atendimento por meio do préprio aplicativo, através da ferramenta de In-app message e, em casos
especificos, também via Push notification.

O atendimento conta com trés niveis: Central de Relacionamento, time de Assessores de
Investimentos e Mesa de Operagdes, todos devidamente certificados e munidos de ferramentas
capazes de auxiliar no atendimento as demandas do cliente. Os dois (ltimos aptos a acatar ordens de

investimento de clientes e o primeiro a atuar em demandas mais simples como informag&es sobre

posicdo, extratos, esclarecimento de duvidas, entre outros. Destaca-se ainda o e-mail geral

(queroinvestir@bancobs2.com.br) de atendimento ao cliente investidor como mais um canal

alternativo para registro das inten¢des dos clientes.

E facultado ao cliente acionar diretamente os canais humanos, inclusive a Mesa de OperacgGes, para
executarsuas ordens estando, no entanto, sujeito aos custos da utilizacio deste canal, disponiveis no
site da instituicdo, salvo na hipétese de comprovada indisponibilidade da plataforma e
consequentemente impossibilidade do cliente em realizar suas operagdes. A BS2 DTVM se resguarda
ao direito de negar ordens de clientes que por alguma razdo estejam impossibilitados de operar como:
desatualizagdo cadastral, auséncia de termos, incompatibilidade do Perfil de Investimentos, entre
outros.

Laténcia é a diferenga de tempo entre o inicio de um evento, no caso o envio da ordem pelo investidor,
e 0 momento em que os seus efeitos se tornam perceptiveis. O tempo de Laténcia méxima para as
Operagdes no Home Brokerda BS2 DTVM é de 2000 milissegundos.

Conforme ja mencionado, no caso de indisponibilidade da plataforma, a BS2 DTVM conta com os
canais humanos para atendimento de possiveis demandas. Nas ocasides em que fordemandado esse
nivel de atendimento, paraefeito de execugdo de ordens, o cliente deve acionar o time de assessores
e/ou mesa de operagdes, apds o recebimento daligagdo e a confirmagdo dos dados a solicitagio sera
realizadaimediatamente. J& para solicitagdes de relatdrios como extratos, notas entre outras, o cliente
pode acionara central de relacionamento e/ou time de assessores, e o prazo ficaem até 48 horas apds
a solicitacdo.

O tempo esperado para atendimento nos canais alternativos (Time de Assessores ou Mesa de

Operagdes) em casos de instabilidade, desde que durante os horarios de negociagdo dos mercados

listados, é de até 10 minutos.

BH SP RJ
Edificio The One Business Center Edificio Central Vila Olimpia Shopping Rio Sul
Av. Raja Gabaglia 1.143 | Luxemburgo Alamenda Vicente Pinzon, 51 | Vila Olimpia Rua Lauro Muller, 116 | Sala 1.906 | Botafoge

CEP: 30380-403 | Belo Horizonte | MG CEP: 04547-130 | Séo Paulo | SP CEP: 22290-160 | Rio de Janeiro | RJ



Banco
bsz www.bancobs2.com.br

As ordens, quando enviadas remotamente por meio da Plataforma Eletrénica da B-S‘Z'*D’.I"\II\I\"_/_I;'s-erﬁc_;,g-i‘c-J“ h
. tipo limitada, a mercado, start ou stop, conforme item 2.1 deste documento. N -
Na impossibilidade de acesso a BS2 DTVM, por meio eletrénico, o Cliente tem a opcao de transmitir
suas ordens diretamente a mesa de operagdes da Distribuidora, submetendo-se aos custos inerentes

as estas operagBes. Em razdo de riscos inerentes aos meios de comunicacio utilizados nos Sistemas
Eletrénicos de Negociagdo, a BS2 DTVM n3o podera ser responsabilizada por problemas de

transmissdo, interferéncias ou intervengdes causadas porterceiros ou préprias do meio utilizado.

5.5. Registro das Ordens de Operagées

As Ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletronicos, serdo consideradas aceitas

somente apos o momento de sua efetiva rece p¢io pelos mesmos.

5.6. Prioridade na Distribui¢do dos Negdcios

As Ordens quando enviadas remotamente para os Sistemas Eletrénicos, ndo concorrerdo quando de

sua distribuicdo, com os demais negdcios executados pela Distribuidora.

L]
5.7. Confirmagdo de Negdcios

A confirmagdo da execucdo de ordens recebidas através dos Sistemas Eletronicos de Negociagio serd
feita pela BS2 DTVM ao Cliente através da tela de confirmacdo de ordens de tais sistemas, podendo
também, serencaminhada para o Cliente por meio de mensagem eletrénica.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcio irretratével, pois caso se
constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobilidrios, as entidades
administradoras de mercado e a CVM tém poderes para cancelar os negécios realizados. Dessa forma,
as ordens transmitidas remotamente a Distribuidora, para os Sistemas Eletrdnicos, somente serdo
consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar qualquer infragdo as normas de
mercado de valores mobilidrios e de futuros e apds esgotados os prazos para realizagdo dos

procedimentos especiais de negociagdo previstos nas normas publicadas pelas entidades

administradoras de mercado ou pela CVM.
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. Pratica de Seguran¢a da Informagéo e registro de ;nfarma;“aes-*-gg;a '_auditonfgw Te—

ABS2 DTVM disponibiliza informacdes e orientagdes aos seus Clientes, sobre praticas de gégurangé-ﬁ\d-

7 uso de recursos computacionais, conforme abaixo explicitadas: -'

a) Necessidade de manutencgdo constante do programa de antivirus atualizado, para acessar os
Sistemas de Negociacgdo;

b) Alémdoantivirus, aimportancia de se utilizar, também outras ferramentasde protecdescomo
firewall e antispyware;

c) Importancia da troca periédica da senhade acesso;

d) Importancia de ndo realizar operagdes em computadores publicos, como em Cybercafés, Lan
Houses, ou que ndo possuam programas antivirus;

e} Cuidado ao utilizar redes sem estabilidade, uma vez que estas podem gerar distor¢des nas
informacdes exibidas;

f) Atentar-se parae-mails de procedéncia desconhecida, especialmente os com arquivos;

g) Cuidado ao acessar links que constem no corpo de e-mails;

h) Importancia de ndo acessarsites arriscados;

i) Em caso de duvida sobre a seguranga dos sistemas de negociagdo, entrar em contato com a

Distribuidora.

Atendendo as exigéncias regulatdrias e das entidades administradoras de mercado a BS2 DTVM
mantém registro dasinformagdes realizadas pelos seus clientes, os quais devem ser armazenados pelo
prazo minimo de 5 anos. O BS2 trata estes dados com a maior diligéncia e as mais elevadas praticas de
segurangada informagéo.

As ipformacdes armazenadas de acesso sdo: Login, nome, horario de entrada, horério de saida, IP do
acesso, plataforma.

As informacgdes de armazenadas de ordens sdo: Numero da ordem, data, hora, cddigo bolsa, nome,
assessor, enviada por nome do emitente, compraou venda, papel, quantidade, valor, quantidade de

execugdo, valorde execugdo, status, validade, sessdo, IP plataforma, IP publico, plataforma.
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OPERACOES DE PESSOAS VINCULADASE DE CARTEIRAPROPRIA

Conforme definido nalegislagdo vigente, sio permitidas operacdes de pessoasvinculédaén‘a_BSZ DTVM,
inclusive da sua carteira prépria, admitindo-se a atuagdo como contrapartes das opera‘i;f‘iesd;'
Clientes, devendo, tais situacdes, serem destacadas nas Notas de Corretagem das operacdes.
Conforme estabelecido na Instrugdo CVM505/11, serdo consideradas pessoas vinculadas a BS2 DTVM:
a) Administradores, funciondrios, operadores e prepostos da BS2 DTVM;
b) Agentesautdnomosde investimentos;
¢) Demais profissionais que mantenham, com a BS2 DTVM, contrato de prestacdo de servicos
diretamente relacionadas a atividade de intermediagdo ou suporte operacional;
d) Sdcios ou acionistas da BS2 DTVM, pessoas fisicas:
e) Os sdcios, acionistas e sociedades controladas direta ou indiretamente pela Distribuidora,
pessoas juridicas, excetuadas as instituicdes financeiras e as instituicdes a elas equiparadas;
f) Cénjuge oucompanheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” e “d”;
g) Clubese fundosde investimento cuja maioria das cotas pertencaa pessoas vinculadas, salvo

se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

6.1. As Pessoas Vinculadas a Distribuidora, Devem Observar as Seguintes Regras:

a) Somente negociardotitulos e valores mobilidrios por conta prépria, direta ou indiretamente,
porintermédio da BS2 DTVM;

b) Comexcecdodosdiretores e acionistas daBS2 DTVM, as pessoas vinculadas somente poderdo
operar em titulos e valores mobilidrios através da Plataforma Eletrénica da BS2 DTVM, salvo
operagdes onde ndo seja possivel a zeragem por tal Plataforma, ou quando houver
indisponibilidade da mesma;

¢) Estdo impedidos de obter concessdo de financiamento para a compra de acdes (Conta
Margem), conforme Instrugdo CVM n251/86;

d) Estdo proibidas as operagdes de contratos a termo, com excecdes relacionadas na Politica de
Investimentos Pessoais;

e) Estdo proibidas as operagdes de vendas a descoberto, exceto aos diretores e acionistas, que

as poderdo realizar desde que sejam liquidadas no Intraday;

f) Estdo proibidos de utilizar os recursos de Tl disponibilizados pela BS2 DTVM para qualg

outra atividade que ndo relacionada a fins profissionais, Unica e exclusivamente;
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g) Estdo proibidos de manifestarinformacdes sobrea companﬁié-e‘mi__sﬁdfa, aoferta eoofertante

no periodo de siléncio da oferta publica; W S
h) Observadaaregulamentagdoemvigoras operacdes de pessoas vinculadas devé.rﬁ-'é'e'mﬁ@'s'er- R |
realizadas com a informagdo do comitente final, sendo vedada a reespecificacio de ordensr;m“

i) Posicbes detidas em fungdo de Ofertas Publicas (IPOs/OPAs) poderdoser vendidas no primeiro

dia de negociacdo, quando ndo houvervedagdo explicita no prospecto de langcamento.

As operagdes dos vinculados serdo monitoradas pela drea de Compliance da Distribuidora e pelo
Diretor Responsavel.

A Area de Compliance podera autorizar a qualquer tempo e por prazo determinado, que Diretores,
acionistas e pessoas vinculadas previamente escolhidas, realizem testes de novas ferramentas e
funcionalidades da Plataforma Eletrénica da BS2 DTVM em ambiente de producdo. Tais operacdes
podem n3o estar em consonancia com os dispositivos acima.

O descumprimento das regras sobre operagdes em nome préprio configurara falta disciplinar, e
poderd implicar em penalidades que vdo de adverténcia & dispensa por justa causa, conforme a

gravidade da conduta.

7. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

Quanto a validade, as ordens podemser:

7.1. Segmento BOVESPA

a) Paraodia: so é vélida para o dia em que foi encaminhada;

b) Até a data especificada: a oferta tera validade até a data especificada, respeitado o limite
maximo de 30 dias;

c) Atécancelar:a ofertaterdvalidade até que oinvestidora cancele, também respeitado o limite
maximo de 30 dias;

d) Tudo ou nada:a ofertasé temvalidade no momento em que é encaminhada, sua execucio é
feitaintegralmente ou o sistemaa cancelard automaticamente; e

e) Executeoucancele: a oferta sé temvalidade no momentoem que é encaminhada, o sistema

executard a quantidade possivel e cancelard o saldo remanescente automaticamente.

As ordensserdo validas de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando de sua transmissao.
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As ordens dosegmento BM&F terdo validade somente parao dia. T 3

7.3. Segmento Renda Fixa e Fundos

As ordens do segmento Renda Fixa terdo validade somente para o dia e do seguimento Fundos terdo

validade até executar.
8" PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS E CANCELAMENTO DE ORDENS

8.1. Recusa de Ordens

A BS2 DTVM poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em parte,
especialmente se o cliente tiver excedido seu limite operacional.

ABS2 DTVM podera recusarordens de operagées de Clientes que se encontrem, por qualquer motivo,
impedido de operar no mercado de valores mobilidrios.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a BS2 DTVM informara a eventual recusa também por
escrito.

A BS2 DTVM, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagido das ordens ao cumprimento das
seguintes exigéncias:

a) Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentagdes
que venham a gerar obrigagdes, prévio depdsito do valor correspondente a operacdo;

b) Na hipétese de langamentos de opgdes adescoberto, ao prévio depdsito perante a Bolsa, por
intermédio da BS2 DTVM, dos titulos ou garantias consideradas necessarias pela BS2 DTVM
ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario pela BS2 DTVM;

c) Depdsitos adicionais de garantias, a qualquertempo, nas operagdes realizadas nos mercados
de liquidacdo futura; e

d) Atualizagdo cadastral.

A BS2 DTVM podera estabelecer, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismaos que

visem a limitar riscos ao seu Cliente, em decorréncia da volatilidade nas cotagdes e/ou condigde
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excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as 6rdéﬁs\e]o}l"execu‘ta’-léé,"totai- ou___

parcialmente, mediante aimediata comunicagdo ao Cliente. e 5 N
Ainda que atendidas as exigéncias acima, a BS2 DTVM poderarecusar-se a receberquaiddé’r'of\t—i‘_gnﬁ;a-r
selu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existénciade irregularidadé;;
notadamente voltadas a criagdo de condigBes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado,
manipulacdo de pregos, operagdes fraudulentas, uso de préticas ndo equitativas e/ou indicios de
incapacidade financeirado Cliente.

Caso as operagdes e/ou movimentagdes financeiras do Cliente configurem ou apresentem indicios de

crimes capitulados como lavagem de dinheiro (Lei n2 9.613/98), a BS2 DTVM podera informar aos

Org3os fiscalizadores acerca das mesmas, conforme legislacio aplicivel.

8.2. Cancelamento e Alteracdo de Ordens

Toda e qualquerordem, enquantondo executada, podera sercancelada ou alterada em quaisquer das
condicdes:
a) Poriniciativa do préprio Cliente;
b) Poriniciativa da BS2 DTVM:
e Quandoaoperagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimplénda
do Cliente; ou
e Quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios.

e No caso de ordem que apresente qualquertipo de rasura.

Em todos os casos a BS2 DTVM devera comunicar ao Cliente.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada pela
BS2 DTVM.

A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.
A alteragdo ou cancelamento de uma ordem transmitida deverd ser feita pelo mesmo meio utilizado
para a sua emissdo, salvo em caso de impossibilidade de utilizagdo desse meio, quando poderdo ser
utilizados outros meios previstos noitem 4 acima.

As solicitagdes de cancelamento de ordens enviadas pelo Sistema Eletrdnico de Transmissdo de

Ordens serdo repassadas diretamente para o pregdo eletrdnico e somente devem ser considerada

canceladas quando a mensagem de aceitagdo do cancelamento forinformada no sistemaem questa
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s solicitagdes de alteracdo de ordens enviadas pelo Sistema Eiét'r‘ﬁn’i'cqdré,_r'l"ransm_,i_gsﬁdl de Ordens_
serao processadas pelo sistema de ordensda BS2 DTVM para emitir o cancelaméhté.d_a ordghﬁﬁﬁginal.,_, _
e a emissdo de uma nova ordem com os dados alterados e mais o restante dos dados da oferta origi'hai.- 19

Deve serconsiderada alterada somente quando amensagem de aceite danova ordem for mostrada.

9. REGISTRO DE ORDENS

A BS2 DTVM registrard, nos ambientes dos administradores de mercados, as ordens recebidas por
meio de sistema informatizado, o qual atribuird a cada ordem um nimero sequencial de controle, data
de emissdo e hordrio de recebimento.

A formalizagao do registro das ordens apresentara as seguintes informacdes:

a) Cddigo ounome de identificacdo do Cliente na BS2 DTVM;

b) Datae horario de recepc¢ioda ordem;

c) Prazo devalidade da ordem;

d) Numeragdo sequencial e cronolégica da ordem;

e) Descrigdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobilidrios a
serem negociados);

f) Indicagdo de operagdo de pessoavinculada;

g) Natureza da operagdo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opcdes e
futuro; de swap e de renda fixa);

h) Tipo da ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discricionéria, Limitada, "Stop",
Financiamento ou Monitorada);

i) Identificagdo dotransmissordaordem nos seguintes casos: Clientes pessoas juridicas, Clientes
cuja carteira seja administrada por terceiros ou na hipétese de representante ou procurador
do Cliente autorizado a transmitir ordens em seu nome;

j) Identificagdo do nimero da operagdo na entidade administradora de mercado;

k) Identificagdo do Operador;

I) Indicagdo do Status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

O Sistema Eletronico de Transmissdo de Ordens emitird suas ordens para o pregdo eletrdnico da Bolsa

através do sistemade operagdes daBS2 DTVM, no modelo DMA-2, por intermédio de um Participante

de Negociacdo Pleno. Ao captar a ordem, a Bolsa verifica se é uma ordem vilida (com o cddigo da
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onté do emissor, a quantidade multipla do lote minimo do papel ete;;)‘-éi c_c__)I_oca=a.,.rr_“__é“-lr'ri1éfi‘¢a'do, a0
mesmo tempo em que emite a mensagem de confirmagdo de aceite qu;é"'l;é-t'fa'\h_smiﬁaﬁ”ﬁara--ok.‘_
Sistema Eletrénico de Transmissdo de Ordens. Caso a oferta ndo seja aceita, a Boléé"é'mité: uma-—.__
mensagem informando que aordem ndo é valida, que é repassada para o sistema em quest3o.
Para operagdes com ativos financeiros de renda fixa privada, o registro sera feito no sistemada CETIP,
apos o cliente optar pelo ativo financeiro, na Plataforma Eletrénica da BS2 DTVM), ou por meio de um
Assessorvinculado a Distribuidora, assim como, pelas condi¢ées da operagéo.

Para operagdes no mercado secundario, o registro das operagbes serd feito na plataforma
CETIPTRADER. Nestes casos, o cliente devera entrar em contato com a Mesa de Operac&es da BS2
DTVM para verificar se ha liquidez do ativo financeiro optado e definir seu valor de aplicagio e

transmitir a ordem.

10. EXECUCAO DE ORDENS
Execucdo de ordem é o ato pelo qual a BS2 DTVM cumpre a ordem transmitida pelo Cliente mediante
a realizagdo ou o registro da operagdo nos mercados em que opera.

10.1. Execugdo

Para fins de execugdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacio da B3, CETIP, SELIC e ou
Tesouro, poderdo ser agrupadas, pela BS2 DTVM, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas
especificas do contrato.

Em caso de interrupgdo do sistema de negociagdo da BS2 DTVM ou das entidades administradoras de
mercado em que foi realizada a operagéo, por motivo operacional ou de forga maior, as operagdes, se

possivel, serdo executadas porintermédio de outro sistema de negociagdo disponibilizado por estas.

10.2. Confirmagdo de Execugdo da Ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a BS2 DTVM confirmara ao Cliente a
execugdo das ordens de operagdes e as condigdes em que foram executadas, verbalmente ou por
outro meio pelo qual seja possivel comprovara emissdo e o recebimento damensagem.

A confirmacdo da execug¢do daordem de operagdes se dard, também, mediante aemissdode No

Corretagem ou de Negociagdo a serem disponibilizadas ao Cliente.
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Custédia", o “Extrato Financeiro”, bem como, as “Notas de Corretagéfﬁ e---l'\'J'é_'_goci-é‘_f';S'é"',' que-
demonstram os negécios realizados e a posicio em aberto. Rl

Toda oferta colocadano mercado estd sujeita a negociagio a qualquer momento. Portanto, as ofertés""
transmitidas pelo Sistema Eletrénico de Transmissdo de Ordens e aceitas estdo sujeitas as regras do
mercado. Quando uma oferta do usudrio é negociada no mercado, uma mensagem é enviada
imediatamente para o Sistema Eletrénico de Transmissdo de Ordens informando se a operacio foi
executadatotalmente ou parcialmente.

Nos casos em que a quantidade de a¢des ou o pre¢o de um negdcio exceda a alguns dos pardmetros
estabelecidos na Instrugdo CVM n2 168 e as normas operacionais da Bolsa, este negécio deve ser
submetidoa um leildo, cuja duragdo pode ser, entre outras, de 5 minutos, 15 minutos, 1 hora ou até
48h.

O Cliente deve ter ciéncia de que a indicagdo da execugdo de determinada ordem n3o representa
negocio irretratavel, pois caso se constate na transagdo qualquer infragio s normas do mercado de
valores mobilidrios, as entidades administradoras de mercado (B3, CETIP, SELIC, Tesouro etc.) ea CVM

tém poderes paracancelar os negécios realizados.

11. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a BS2 DTVM atribuird aos seus Clientes, no todo ou em parte, as
operacoes porela realizadas ou registradas nos mercados de valores mobilidrios.
A BS2 DTVM fara a distribuicdo dos negdcios realizados nas entidades administradoras de mercados
por tipo de mercado, valor mobilidrio/contrato e por lote padrio/fraciondrio, obedecendo os
seguintescritérios:
a) Somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacio de uma
operagdo concorrerdo em sua distribuigdo;
b) Asordens de pessoas ndo vinculadas a BS2 DTVM, terdo prioridade em relac3o as ordens de
pessoas a ela vinculadas;
c) A numeragdo cronoldgica de recebimento da ordem determinara a prioridade para o
atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, em que o Cliente

interfere emtemporeal, via telefone, noseufechamento; e
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d) As ordens administradas, casadas e de financiamento ndo concorrem-entre si nem com-as_

demais, pois os negécios foram realizados exclusivamente paraatendé-las,

4 A especificagdo dos negdcios executados pela BS2 DTVM nos mercados administrados pela B3 sera_

realizada nos prazos definidos pelas regras e normas em vigor, conforme divulgado pela B3 em seu

site www.b3.com.br.

Nas operagdes via Direct Market Access (DMA) a especificacdo do negdcio ocorre diretamente na

colocacgdo da ordem.

12. LIQUIDAGCAO DAS OPERACOES

A BS2 DTVM manterd, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavelpor cheque, destinada
ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a BS2 DTVM, pelos meios que forem colocados
asuadisposicao, os débitos decorrentes da execugdo de ordens de operacdes realizadas porsua conta
e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes, obedecendo as seguintes regras:

Para as Liquidagfes de operagBes de obrigages no mesmo dia, o envio dos recursos devera ser
efetuado através de transferéncia eletrénica disponivel (TED), para a conta indicada pela BS2 DTVM,
emtempo habil para que a liquidagdo seja efetivada.

Nos casos em que houver diferenga de horério entre o domicilio/sede do Cliente e a sede das entidades
ad [ninistradoras de mercado em que foi realizada a operagao, seja esta diferenca originada por fuso
ou hordério de verdo, o horério a seguirsera o da sede das entidades administradoras de mercadoem
que foirealizada a operagdo.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & BS2 DTVM, via sistema bancdrio, somente serdo
considerados disponiveis apds a respectiva confirmacdo por parte da Distribuidora.

Caso existam débitos pendentesem nomedo Cliente, a BS2 DTVM estd autorizada a liquidar, em bolsa
ou em camaras de compensagao e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta
e ordem, bem como a executarbens e direitos dados em garantia de suas operagdes, ou que estejam
em poder da BS2 DTVM, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos de

liquidacdo, a BS2 DTVM podera tomar as medidas judiciais que julgar necessarias.

s
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137 CONTROLE DE RISCO S .

Os responsaveis pela gestio de riscos da BS2 DTVM trabalham de forma independe-r-ité',"c‘bni:b'objé-fc_i-_\?c_)“_'
de evitar conflitos de interesses e sua missdo é atuar de forma preventiva, gerando informagﬁés qué 7 '
auxiliem a diretoria na tomada de decisoes estratégicas que permitam mitigar riscos de forma a
protegeros acionistas e os demais interessados nos negdcios realizados pela Distribuidora.

A Distribuidora mantém procedimentos para o estabelecimento de limites operacionais e de exposicio
ao risco de cada Cliente, baseado na situagdo financeira patrimonial por ele informada no cadastro,
por ocasido da abertura de conta na Distribuidora ou renovagio dos dados cadastrais. Além disso, é
considerado o total de ativos em custddia que o Cliente possui com a BS2 DTVM.

As fiérramentas de gestdo de risco pré negociagdo utilizadas pela Distribuidora para controle do risco
decorrente das operagdes realizadas por seus Clientes usudrios do modelo DMA contém os
pardametros minimos definidos pela B3.

No caso de violagdo do limite operacional, a diretoria da Distribuidora e &reas pertinentes sdo
informadas e, apds avaliagdo do caso, é solicitado ao Cliente aporte de recursos adicionais e/ou
reducdo de suas posicdes em aberto.

Em eventuais casos de descumprimentos as Regras de Operagdes e/ou Limites Operacionais, ou em
situagdes em que é evidenciado o risco de crédito do cliente para com a Distribuidora, o Departamento
de Risco da BS2 DTVM tem o poder discricionario para balancear as posicdes dos clientes com

proposito de enquadramento.

14. CUSTODIA DE ATIVOS FINANCEIROS E VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagBes junto as entidades administradoras de mercado (B3, CETIP,
SELIC, Tesouro Direto, etc.) adere aos termos do Contrato de Prestac¢io de Servicos de Custddia, as
normas e regulamentos emitidos pelas entidades administradoras de mercados organizados, ao
Contrato de Prestagdo de Servigos de Custddia Fungivel de Ativos da Cadmara de Ac¢desda B3 firmado
pela BS2 DTVM, outorgando a Camara de Agdes da B3 poderes para, na qualidade de proprietario
fiducidrio, transferir para seu nome, nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda segregada de ativos, a
atualiza¢do, o recebimento de dividendos, bonificagGes, juros, rendimentos, exercicio deftﬁ-e\i\tos em

geral e outras atividadesrelacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

L d
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ngresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos t|tu|os 'd'e-:bjégi”tg_gi_os-er]t’]i_.r_.itlé‘t?iaié'bu-em.._ __-\7
garantias nosegmento BM&F serdo creditados nacontacorrente do Clientek,\ naBSZ DTVM,eos atives._
7, recebidos serdo depositados em sua conta de custodia, na Cimara de Agdesda B3,

7 O exercicio de direito de subscrigdo de ativos somente serd realizado pela BS2 DTVM median;cé"""
autorizacdo do Cliente e prévio depdsito do numerdrio correspondente, com a antecedénda
estabelecida pelaBS2 DTVM.

O Cliente receberd no endereco eletrénico indicado a BS2 DTVM extratos, emitidos pela CAmara de
Acdes da B3 e pela CETIP, contendo, respectivamente, a relagdo e quantidade dos ativos, e d emais
m’ovimentagﬁes ocorridas em seu nome.

Aconta de custddia, abertapela BS2 DTVM para o cliente, serd movimentada exclusivamente poresta

Distribuidora.

15. SISTEMA DE GRAVACAO

Asconversas telefonicas e/ou eletrénicas mantidas entre o Cliente e a BS2 DTV M e seus profissionais,
para tratar de quaisquer assuntos relativos as operagdes do Cliente ou posigbes em custddia, serdo
gravadas e seu conteldo poderdser utilizado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas
a sua conta e suas operagBes. As gravagOes serdo arquivadas pelo prazo estabelecido pelas regras

vigentes.

16.. CANAIS DE RELACIONAMENTO

A BS2 DTVM disponibilizara linhas telefonicas para contato direto com a Central de relacionamento,
mesa de operagbes e custddia 30035202 / 0800 545 5200 / (11) 2103-7800 / (11) 2103-7814. Em
cBnformidade com a Resolugdo n? 4.433/15, do Banco Central do Brasil, a BS2 DTVM mantém ainda

uma Ouvidoria, através do telefone 0800-726-8889.

17. TAXAS E CUSTOS OPERACIONAIS

A tabela de Taxas e Custos Operacionais esta disponivel na pagina de internet da BS2 DTVM no

endereco (wWww.bs2.com).
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svalores cobrados pelaBS2 DTVM, atitulo de corretagem serdo livre me! [{fé!p’gactuadgs com o Clie nte,

que arcara, ainda, com os custos operacionais e taxas, determinadas pelas ent'idadéé_admirli'sffédoras._, o

de mercado.
Os valores estipulados poderdo sofrer variagdes, em fungdo das regulamentagdes de mercado, bem
como das caracteristicas operacionais de cada Cliente, compreendidas, mas n3o limitadas, a volume

de operagdes e ativos negociados.

18. DISPOSIGOES GERAIS

A BS2 DTVM observard, nacondugdo de suas atividades, os mais elevados principios éticos:

a) Probidade na conduciiodas atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecio de Cliente e a exigéncia de
depdsitos de garantias;

c) Capacitagdo para desempenhodas atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagio de comitentes;

e) Diligéncia no controle das posicdes de custddia dos Clientes;

f) Obrigacdo de obtere apresentar aseus Clientesinformagdes necessarias ao cumprimento de
ordens;

g) Adocdode providéncias nosentido de evitararealizagio de operacdes em situacio de conflito
deinteresses e assegurartratamento equitativo a seus Clientes; e

h) Suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentagio dos negécios realizados.

A BS2 DTVM estabeleceu regras, procedimentos e controles internos para prevenir que interesses dos
Clientes sejam prejudicados em fungdo de conflitos de interesses, tais quais:
a) Identificar quaisquer conflitos de interesses que possam surgir entre a Distribuidora, ou
pessoas vinculadas a ela, e seus Clientes, ou entre Clientes;
b) Executar, diante de uma situagdo de conflito de interesses, a operagio, em nome do Cliente,
com independéncia; e
c) Estabelecer mecanismos parainformarao Cliente que esta agindo em conflito de interesses e

as fontes desse conflito, antes de efetuaruma operacio.

A BS2DTVM manteré todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas, pelo pr,

e nostermos estabelecidos pela CVM e demais érgdos reguladores.
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estabelecidos por esta Distribuidora, notadamente em decorréncia da observéncia da§”"regra§ de—_

mercado emitidas pelos 6rgdos de supervisdo e de autorregulagio.

www.bancobs2.com.br

Toda e qualquer alteragdo sera comunicada imediatamente a todos os clientes ativos da BS2 DTVM

via e-mail. A nova versdo do documento também ficaré publicada na pagina de internet da BS2 DTVM.

Sdo Paulo, 21 de outubro de 2022.

BS2 DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
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