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1. Introdugdo

As Empresas BS2, compostas pelas empresas Adig, Asset, Banco BS2, BS2 Seguros e BS Tecnologia,
possuem um Sistema de Gestdo de Compliance pautado nas melhores prdticas de governanga
corporativa, sempre considerando as necessidades e expectativas das partes interessadas. A drea de
Compliance, embasada nas politicas, estratégias, procedimentos e prdticas estabelecidas pela Alta
Administrag@o da Instituicdio, tem como miss@o a gestdo do Programa de Integridade, de forma a
assegurar que os negdcios sejom executados de forma ética e em conformidade com as diretrizes
estabelecidas.

Por meio deste relatério, o Compliance busca apresentar as atividades desempenhadas no dmbito
do Programa, no periodo de janeiro a dezembro/2024, bem como suas principais conclusées,
recomendacées e providéncias, em conformidade com a Resolucéo 4.595/17 do Conselho Monetdrio
Nacional, do qual solicitamos ciéncia deste Conselho de Administragdo.

2. Governancga Corporativa

A adocdo de boas praticas de Governanga Corporativa pelas Empresas BS2 visa agregar valor, facilitar
o acesso ao capital e garantir a sustentabilidade. Além de cumprir a legislagdo e as regulamentagdes, a
empresa segue diretrizes alinhadas ds melhores praticas de mercado. A estrutura de governanga busca
garantir uma administrag@o ética e sustentdvel, baseada nos pilares de Transparéncia, Equidade,
Prestacéio de Contas (accountability) e Responsabilidade Corporativa. Para isso, foram criados
Comités Executivos e de Assessoramento ao Conselho de Administragdo, com foco em aprimorar a
governanga, a conformidade e atender aos reguladores.

Comités Executivos Comités de Acessoramento ao
Conselho de Administragéo
« Comité de ALM - Asset Liability

Management « Comité de Auditoria
+ Comité de Cdmbio « Comité de Estratégia
« Comité de Compliance « Comité de Pessoas,
« Comité de Crédito Nomeagdo e Remuneragdo

« Comité de Crise

+ Comité de Integridade

. Comité de PLD/FTP

« Comité de Prevencdo & Fraudes

« Comité de Produtos

+ Comité de Riscos

« Comité de Riscos Elevados

+ Comité de Seguranga da Informagdo
« Comité de Sustentabilidade

+ Comité de Tecnologia e Inovagdo
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3. Programa de Integridade

O Programa de Integridade das Empresas BS2 promove uma cultura organizacional pautada na
ética, na conformidade legal e na gestdo de conflitos de interesse, orientando o relacionamento com
stakeholders.

As Empresas BS2 sGo comprometidas com altos padrdes de conduta nos negécios e com a legislagdo
vigente em todas as localidades nas quais esto presentes ou possuem relagdes comerciais
estabelecidas.

O Programa de Integridade estd incorporado ao Cédigo de Etica e & Governanga Corporativa.

Anualmente, o Programa passa por avaliagdo de maturidade externa. Em 2024, a empresa QMS avaliou
o Sistema de Gestdo de Compliance com base na norma ISO 37301:2021. Como resultado, foi elaborado
um plano de agdo com 13 iniciativas previstas para 2025, cujo progresso serd acompanhado pelo
Comité de Compliance e reportado & Alta Diregéo e ao Conselho de Administrag¢do.

O Programa estd estruturado em oito pilares e fundamentado nos principios de prevengdo, detecgéo
e resposta.

Prevencéo

Estabelecimento de
diretrizes e instrucées
= 5 claras para a condugéo
Comunicagdo dos negdcios com ética

e Treinamento e integridade.
- J

Cédigo “° K.;.\

de Etica

Monitoramento
e Auditoria do
Programa ~N
Deteccdio

) Monitoramento de

) Compliance ocorréncias e violagdes
Apoio da Alta por meio dos canais
Administragéo de comunicagdio

e indicadores.

Politicas de

Denlncias e
Investigagoes
internas

Resposta

Y Avaliacdo Respostas claras e
( 2 de Riscos efetivas s violagoes
Due identificadas.

Diligence

Conhecga a seguir algumas das principais iniciativas de Compliance em 2024 relacionadas aos pilares
do Programa de Integridade:
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4. Apoio da Alta Administracgéo

O comprometimento da Alta Administragdio com as agdes de Compliance é condigdo indispensdvel
para a eficacia do Programa de Integridade, sendo um pilar essencial na promogé&o da cultura ética e
na orientagcdo da conduta de colaboradores proprios e terceiros.

Em 2024, esse engajamento foi evidenciado por meio de diversas agdes de comunicagdo interna e
externa com participag¢do ativa, incluindo a presenca dos executivos no Compliance Day.

Além disso, as capacitagdes que fazem parte da Jornada de Treinamentos Obrigatérios também séo
realizadas pela Alta Administra¢do.

Em dezembro, foi realizado o Treinamento de Integridade para Diretoria e Conselho de Administragéo,
de forma presencial em S&o Paulo, ministrado por Cicero Bucci — Mestre em Direito pela USP e Professor
da LEC. O treinamento teve como objetivo reforgar o papel e responsabilidades dos Conselheiros e
Diretores em serem exemplos de éticq, integridade e transparéncia, e contou com a participagdo de
100% dos membros da Alta Administragdo.

5. Codigo de Etica

O Codigo de Etica tem como objetivo orientar sobre a postura esperada pelas Empresas BS2 em relagéo
ao negécio, para que todos aqueles que se relacionam com a Instituicdo saibam quais as condutas
adequadas a serem seguidas e aquelas que ndo sdo aceitas.

Em 2024, o documento foi atualizado e relangado durante o Compliance Day, em live conduzida pela
Alta Administrag@o. Na ocasido, também foi apresentada a vers@o pocket, com QR Code fixado nos
computadores dos colaboradores para facilitar o acesso.
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Verséesimpressas foram distribuidas afunciondrios sem acesso drede e disponibilizadas nas recepgdes
de Belo Horizonte e Sdo Paulo.

O Cédigo traz orientagdes de agdes didrias baseadas em cinco principios: Conformidade, Integridade,
Transparéncia, Responsabilidade e Seguranga.

5.1. Conformidade

As Empresas BS2 devem seguir as normas dos respectivos érgdos reguladores, autorreguladores e
legislagdes nacionais e internacionais aplicaveis.

Com base nas melhores praticas de mercado e em atendimento & legislacdo, adotam uma estrutura
de Gestdo Integrada de Riscos, utilizando o modelo de linhas de defesa para assegurar a eficdcia dos
controles internos e do Sistema de Gestéo de Compliance.

A seguir, apresentamos o resultado das avaliagées do ambiente de controles internos realizadas pelas
dreas de segunda e terceira linhas de defesa das Empresas BS2 em 2024, bem como a avaliagdo
realizada por auditoria interna, externa e érgdos reguladores:

Riscos Ndo Financeiros Orgéo regulador -

e Controles internos Banco Central

Processos mapeados Inspegdes

Areas mapeadas

Riscos identificados

Recomendacodes Recomendagdes

Teste de Conformidade

Auditorias Internas Regulatéria (TCR)

Areas verificadas Quantidade de testes

Recomendacoées Areas mapeadas

80 JUae

Recomendagdbes 97

e

Auditorias Externas -

PwC e Fernando Motta

Areas verificadas

Recomendacgoes

(02}
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5.2. Integridade

Para as Empresas BS2, ética é inegocidvel e a base dos nossos principios.

Somos detentores do Selo Pré-Etica 2022-2023, uma iniciativa da CGU que busca fomentar aintegridade
empresarial por meio do reconhecimento publico das empresas que adotam medidas de integridade
de exceléncia, comprometidas com a prevencdo, detecgéo e remediagdo de atos de corrupgdo e
fraude, assim como com a responsabilidade social, ambiental e o respeito aos direitos humanos.

5.2.1 Relacionamento com o Setor Publico e Prevencgé&o a Corrupgdo e ao Suborno

O Sistema de Gestdo de Compliance das Empresas BS2 reforga a conduta ética como valor central da
cultura corporativa, atuando na prevengdo & corrupgdo, suborno e outros ilicitos no sistema financeiro.
A atuagdo é integrada a times multidisciplinares (Compliance, Riscos, Sustentabilidade, entre outros),
promovendo ag¢des alinhadas ao ODS 16 da ONU.

As Empresas BS2 também sdo signatdrias de importantes iniciativas, como o Pacto Empresarial pela
Integridade (Instituto Ethos), o Pacto Global da ONU, a Plataforma de A¢do Contra Corrupgdo (Rede
Brasil), o Movimento Transparéncia 100% e o Pacto Brasil pela Integridade Empresarial (CGU), reforgando
seu compromisso com a integridade e a transparéncia.

6. Comunicacgdo e Treinamento

Em 2024, as Empresas BS2 reforgaram seu compromisso com a integridade e a ética por meio da
Jornada de Treinamentos, contemplando temas importantes, como Anticorrupg¢édo, Canal de Eticu,
Combate ao Assédio, Responsabilidade Socioambiental, Prevengéo a Lavagem de Dinheiro, Fraudes,
entre outros.

Foram realizados treinamentos nos formatos EAD, online ao vivo e presenciais, garantindo o alcance
de 100% dos colaboradores, incluindo aqueles sem acesso a rede, cuja participagdo aumentou de 77%
para 82% em relacdo a 2023.
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Entre os destaques do ano estd o Compliance
Day, evento interno que reforgou, de forma
leve e engajadora, o compromisso com a
ética e a integridade, com destaque para
o langamento da versdo pocket do Cédigo
de Etica e atividades presenciais ludicas e
interativas. O evento foi avaliado com nota 9,5
pelos colaboradores.

A 59 Semana da Gestdio Integrada de Riscos e treinamentos com especialistas renomados reforgaram
o papel do Compliance como parte estratégica da cultura corporativa das Empresas BS2.

6.1 Programa Bessers da Integridade

Com o compromisso de fortalecer a integridade, ética e transparéncia, as Empresas BS2 seguem
aprimorando anualmente seu Programa de Integridade, visando trazer melhorias continuas para a
estrutura e ambiente de trabalho.

Em 2024, para reforgar a disseminagdo da cultura de compliance, foi criada a iniciativa Bessers
da Integridade — colaboradores que atuam como embaixadores da ética, ajudando a identificar
vulnerabilidades e propor melhorias no ambiente de trabalho.

Para difundir o Programa de Integridade do Sistema de Gestdo de Compliance e garantir uma efetiva
melhoria para toda a Instituicdo, & necessdrio mais do que apenas uma reestruturagdo do programa:
precisamos da participagdo ativa de todos os colaboradores.

Os Bessers da Integridade sdo colaboradores espalhados pelas Empresas BS2 que atuam como
embaixadores da ética, apoiando a disseminag¢éo da cultura de compliance e contribuindo com agdées
e sugestdes de melhorias no ambiente organizacional.

Em 2024, foi realizado o Desafio dos Bessers da Integridade, em que os participantes ganhavam pontos
por realizarem agdes internas e externas “Fora da Caixa”, sobre temas envolvendo ética e integridade.
O desafio teve como premiagdo uma viagem de um final de semana para as ganhadoras Fabiola
Menezes - Gerente do Administrativo e Maria Gabriela Lima - Analista de Controles Internos. As
participantes que alcangaram o segundo lugar, Nathallia Velloso — Analista de Marketing e Maria do
Sacramento — Analista de Compliance receberam uma mala de viagem institucional.
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Ganhadoras do Desafio - Banco BS2 Ganhadoras do Desafio - ADIQ

6.2 Comunicagodes internas e externas

Em 2024, as Empresas BS2 promoveram diversas agdes de comunicagdo e cultura, incluindo adivulgagéo
de Politicas do Sistema de Gestéo de Compliance e campanhas de conscientizagdo sobre Antissuborno,
Combate ao Assédio Moral e Prevencdo d Lavagem de Dinheiro. Destaques incluem eventos como o
Compliance Day e a Semana da Gestdo Integrada de Riscos, voltados ao fortalecimento da cultura de
integridade.

Além disso, ampliaram a sua atuagdo na promogdo da cultura de integridade também no ambiente
externo, com destaque para agdes de comunicagdo e relacionamento com o mercado.

Por meio do Linkedin institucional, foram realizadas diversas publicagées sobre temas relevantes de
Compliance, como o Movimento Transparéncia 100%, reforgando o posicionamento da empresa em
prol da ética e da transparéncia. Membros da Alta Administragdo também se engajaram, utilizando
suas redes pessoais para compartilhar contetdos e declarar apoio ao Programa de Integridade,
contribuindo para o fortalecimento da cultura ética em todos os niveis da organizagdo.

Como parte de seu compromisso com o desenvolvimento do setor, as Empresas BS2 foram
patrocinadoras do11° Congresso Internacional de Compliance, promovido pela LEC — um dos principais
eventos da drea na América Latina. Na ocasido, a Diretora de Governanga, Gestdo e ESG, Renata
Pentagna Guimardes, representou a instituicdo como palestrante no painel “O poder multiplicador dos
programas de embaixadores de compliance em prol da cultura da integridade”, reforgando o papel
ativo da organizacdo na disseminagdo de boas prdaticas de governanga corporativa.
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Diretora de Governanga, Gestdo e ESG como painelista no 11° Congresso Internacional de Compliance

7. Politicas de Compliance

As Empresas BS2 possuem um conjunto de politicas, normas, manuais e instrucdes de trabalho
padronizados e divulgados com o objetivo de conceder diretrizes para os colaboradores. Todos os
normativos internos estdo disponiveis na intranet e na biblioteca interna e sdo geridos pelo Compliance.
Periodicamente, os normativos internos sdo aprimorados e, por meio das Auditorias internas e externas,
sdo atestados o cumprimento das politicas e procedimentos internos. Abaixo, destacamos alguns
normativos relevantes de 2024:

. Politica do Sistema de Gestdo de Compliance;

. Politica do Programa de Integridade;

. Politica de Governanga Corporativa;

. Politica de Relacionamento com o Setor Publico;

. Politica de Prevengdo a Corrupgdo e ao Suborno;

. Politica de Recebimento de Brindes, Presentes, Cortesias, Viagens e Hospitalidades;
. Politica de Conflito de Interesses;

. Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
. Politica de Doagdes e Voluntariado;

. Politica de Patrocinios;

. Politica de Diversidade e Inclusdo.

Saiba mais sobre algumas Politicas de Compliance:
7. Politica de Patrocinios e Politica de Doagdes e Voluntariado
As Empresas BS2 tém normativos internos que determinam a forma com que as contribuigdes de

patrocinios, doagdes e voluntariado podem ser realizadas, sempre com a mdaxima transparéncia,
integridade e legalidade, observando as leis aplicGveis a cada caso.

10
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Em 2024, foram realizados as doagdes, os incentivos e os patrocinios que seguem:

Doagdes Institucionais

Divina providéncia

( R$ 294.768,00

Hospital da Baleia ( R$ 55.000,00
Salte ( R$ 2.500,00
grogeamenss [ e
ONG Parceiros [ R$ 13.101,60
voluntarios
UNAS ( R$ 12.662,00
Total: R$ 391.133,2

(

—

Incentivos fiscais

s A\ s N
; Cuidar para crescer:
Copa Colegial de . P A
E P giai R$144.000,00 estimulagdo e reabilitagdo R$ 36.000,00
mpreendedorismo a0 lonao da vida
\. J 9 \. J
s A\ s N
Equipe de treinamento FormacGo emrede:
Rede Ténis Brasil lll R$100.000,00 sensibilizagao e integragdo R$ 36.000,00
S ) para pesquisas clinicas em
p < oncologia L y
Ténis Escola - Ano 4 R$ 44.700,00 Il encontro nacional ( )
N / mulheres na produgdo R$183.333,33
4 R \ J
YES Juventude Prolongada R$ 36.000,00
\. J
s A\
Quebrada Tech R$ 36.000,00
\. J
Total: R$ 516.033,33 )




Patrocinios
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ABF ( R$ 357.473,00 ) CHILLI BEANS ( R$ 52.101,00 )

MONEY 2020 ( R$ 234.166,00 ) RTB ( R$ 15.000,00 )

IGAMING ( R$ 332.497,00 ) EXPERIENCE CLUB ( R$ 80.000,00 )

AMCHAM ( R$ 65.622,00 ) SMARTSUMMIT ( R$ 28.500,00 )

ANDAV ( R$ 139.305,00 ) NIVETON ( R$ 15.000,00 )

VTEX ( R$ 194.000,00 ) CORBAN ( R$ 47.500,00 )

COMMUNIT BR ( R$ 56.804,00 ) FENABRAVE ( R$ 202.499,00 )

STONE FAIR ( R$ 80.000,00 ) PALESTRA CIELO ( R$ 305.693,84 )

( Total: R$ 2.206.160,84 )

8. Avaliacdo de Riscos

A Matriz de Riscos de Compliance foi criada com o objetivo de mapear os riscos existentes em cada
drea do negdcio e encontrar a maneira mais adequada para tratd-los de acordo com o apetite ao
risco das Empresas BS2.

Para a sua construgdo, foram realizadas andlises de normativos internos e entrevistas com as dreas
para identificagdo dos riscos de Compliance existentes em cada processo.

Sdo riscos de Compliance:

. Corrupcdo;

. Corrupgdo Transnacional;
. Fraude Interna;

. Conflitos de interesse;

. Assédio Moral;

. Assédio Sexual;

. Ndo Conformidade;

. Discriminacdo; e

. Imagem.

12
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Apds a identificac@o e o mapeamento de cada tipo de risco, estes foram classificados em BAIXO, MEDIO
e ALTO de acordo com a probabilidade e o impacto em caso de materializagdo. Esta classificagdo
também serviu como base para as agdes e cultura de 2024.

Em 2024, foi contratada a Hect Consultoria para prestacéo de servigos especializados de consultoria
em Gestdo de Riscos de Compliance para assistir o time de compliance do BS2 na condugdo do ciclo
de reavaliagdo de riscos de compliance da instituicdo. A partir da andlise do ambiente de negdcios,
foram identificados 25 eventos de risco de compliance, os quais foram classificados e geraram planos
de ac¢do para mitigagdo, com 41 agdes definidas.

9. Due Diligence

Visando assegurar maior conformidade nas contratagdes realizadas, especialmente nos
relacionamentos com parceiros, prestadores de servigo e fornecedores, a drea de Compliance ampliou
seu escopo de atuagdo incorporando novas diligéncias, com o objetivo de verificar a maturidade dos
processos de governanga e integridade das empresas, bem como identificar situagdes de conflito de
interesses na relagdo pretendida.

Em 2024, 1.033 empresas, dentre parceiros e fornecedores, responderam ao Questiondrio de Due
Diligence. Elas foram analisadas, classificadas quanto ao risco e passaram fazer parte da base de
monitoramento de Compliance.

Para disseminar acultura deintegridade entre seus parceiros,
fornecedores e prestadores de servigo, foi publicada uma
nova vers@o do manual para parceiros e fornecedores sobre
o Programa de Integridade. O manual atualizado foi enviado
aos parceiros e fornecedores e encontra-se disponivel no
site externo do Banco BS2.

Além disso, reforgando nosso compromisso com a ética e
transparéncia, trimestralmente & enviado uma newsletter
vio e-mail para reportar as agées mais relevantes de
Compliance realizadas.

13
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10. Denlincias, Investigagdées Internas
e Gestdo de Consequéncias

P

O Canal da Etica & um dos pilares para um efetivo Programa de Integridade e direcionador da
governanga quanto ao fortalecimento da cultura ética das Empresas BS2.

O Canal da Etica estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias no ano, podendo ser
acessado por meio do site institucional (https://www.contatoseguro.com.br/cqnaldoeticabsQ), portal
corporativo, aplicativo (Contato Seguro) e telefone (0800 517 0011). https:/ /www.contatoseguro.com.br/
canaldaeticabs?2

Os relatos s@o redigidos pelo manifestante e cabe a ele a escolha de realizd-los de maneira identificada,
sigilosa ou anénima. Todos os relatos registrados no Canal da Etica, assim como o processo de apuragdo,
investigacdo e os resultados obtidos, sGo mantidos em sigilo.

Nos termos do Cédigo de Etica das Empresas BS2, ndo é permitida a retaliag@o de qualquer natureza
contra o manifestante de boa-fé e nem contra qualquer pessoa que fornece informagdes, documentos
ou colabora no processo de investigag@o de um relato. Isso inclui, entre outras coisas, qualquer tentativa
de identificar quem registrou um relato anénimo.

Nenhum manifestante de boa-fé ou testemunha envolvida em um processo de investigagdo pode ser:

. Demitido ou ameagado com demissdo;
. Sujeito a medida disciplinar, suspenso ou ameag¢ado;
. Intimidado ou coagido.

10.1 Cendrio de ocorréncias

Em 2024, foram recebidos 51 relatos no Canal da Etica, sendo que todos os relatos recebidos sobre
possiveis condutas ilicitas e/ou antiéticas foram tratados. O nimero de relatos recebidos representa
um aumento de 92% em relac¢do a 2023.

No momento da apuragdo, a propor¢do de relatos recebidos por nimero de colaboradores foi de 2,84%.
Importante ressaltar que 100% das denuncias recebidas foram tratadas dentro do SLA estabelecido,
sendo o tempo médio de 18,5 dias para tratamento dos relatos. O SLA atual é de 30 (trinta) dias para

relatos classificados como risco alto, 20 (vinte) para risco médio e 10 (dez) para risco baixo.

O quadro abaixo sintetiza a classificagdo da natureza das condutas consideradas como procedentes
dos anos de 2023 e 2024:

14
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Natureza das condutas
classificadas como procedentes

)
o ) e
o ) o
o ) =
o )
o ) =
o ) =

Assédio Sexual ( 42% ) ( 8%

( Total ) ( 100% ) ( 100%

Os relatos recebidos sdo classificados como risco alto, médio ou baixo, conforme o nivel de criticidade e
complexidade do relato, sendo considerados na avaliagdo o assunto do relato, a repercussdo, impacto
financeiro e cargo dos envolvidos no caso.

Comportamento Inadequado

Descumprimento de Politicas, Normas e Procedimentos

Conflito de interesses

Discriminagdo

Fraude

Risco de Imogem/Reputocional

Vazamento de Dados

N N N7 N N N\

—

—

Em 2024, 57% dos relatos foram classificados como de alta criticidade, 31% como média e 12% como
baixa.

Ao término das investigagdes, as condutas identificadas foram classificadas como improcedentes,
procedentes, arquivadas em razdo de auséncia de informagées ou ndo aplicdveis ao Canal.

15
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Em 2024, 92% dos denunciados identificados eram colaboradores, 6% eram ex-colaboradores e 2%
eram terceiros. A maior parte dos relatos recebidos sdo provenientes da Diretoria de Tech e Operagdes
e foram realizados por meio do site.

Semestralmente, o relatério detalhado com informagées quantitativas e qualitativas dos relatos
recebidos no Canal da Etica & encaminhado ao Conselho de Administracdo e ds Presidéncias das
Empresas BS2.

10.2 Gestdo de Consequéncias
Colaboradores, fornecedores ou parceiros que violarem as diretrizes internas estardo sujeitos a sangdes

conforme a Norma Interna de Gestdo de Consequéncias, que estabelece medidas administrativas apods
apuracdo de descumprimento do Cédigo de Etica e normativos legais.
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Importante destacar que em 2024, os temas relacionados aos relatos recebidos no Canal da Etica
foram utilizados para realizagéo de varias agdes de comunicagdo interna e externa.

11. Monitoramento e Auditoria do Programa

O monitoramento do Sistema de Gestdo de Compliance é realizado ao longo de todo o ano e visa
identificar se os requisitos para manutencéo dos pilares do Programa de Integridade estéo sendo
atendidos efetivamente, buscando a melhoria continua dos processos realizados nas Empresas do
Conglomerado BS2.

111 indice de Conformidade
O nivel de aderéncia & conformidade é fundamental para monitorar o cumprimento das diretrizes da
Empresas BS2. Esse desempenho impacta diretamente a remuneracgdo variével de todos os Executivos,

sendo avaliado e acompanhado pela Alta Administragdo mensalmente. O indice € composto por 4
indicadores institucionais. Sdo eles:
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O Banco BS2 teve um aumento na aderéncia ao indice de conformidade em relagdo a 2023, saindo de
um resultado de 99,07% para 99,52%.
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Importante ressaltar que a aderéncia ao indice de conformidade faz parte das métricas para cdlculo
de remuneracgdo vari@vel de todos os executivos das Empresas BS2, incluindo ai seus administradores.
Em 2024, a remuneracd@o varidvel de trés diretorias executivas foi afetada, vez que ndo atingiram o
percentual de 100% de conformidade.
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Quanto aos principais himeros que compdem o indice de conformidade, podemos destacar que, por
meio do acompanhamento e gestdo, 38 regulamentagées foram implementadas;

. 280 documentos internos foram atualizados;
. 1.661 colaboradores foram treinados; e
. 189 ndio conformidades foram concluidas.

Além dos indicadores que medem o indice de Conformidade, existem outros indicadores criados com
base em cada um dos pilares, com o objetivo de monitoramento da performance do Programa de
Integridade:

. Tratativas de Relatos x Consequéncias: 100%

. SLA de Atendimento do Canal da Etica: 94%

. Avaliacgdo Independente do Programa de Integridade: 100%
. Doagdes e Patrocinios: 100%

. Entrada KYP/KYS: 100%

. Entrada KYE: 99,7%

. Monitoramento KYE: 100%

. Engajamento da Alta Administragédo: 100%

. Calendadrio de Cultura: 100%

. Comunicagdes com Orgdos Reguladores: 100%
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