NORMAS

DENUNCIAS, INVESTIGACOES E GESTAO

DE CONSEQUENCIAS

DATA DE CRIAGCAO
07/05/2024

cODIGO
NO.COMPLIANCE.010

AREA
Compliance

EMPRESA
TODAS

DATA DE ATUALIZAGAO
07/10/2024

VERSAO / REVISAO
2.1

DIVULGACAO
PUBLICO

Banco




1. OBIJETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios para registro, recebimento, apuracao,
investigacao e conclusao dos relatos recebidos junto as Empresas BS2.

O Canal da Etica é um dos pilares para um efetivo programa de Integridade e direcionador da
governanca quanto ao fortalecimento da cultura ética das Empresas BS2.

2. APLICACAO

Todos os empregados, ex-empregados, estagidrios, terceirizados, clientes, fornecedores e
parceiros que fazem parte das Empresas BS2, bem como qualquer outro individuo que deseja
relatar alguma conduta ilegal e/ou antiética, prevista ou ndo no Cédigo de Etica do BS2,
envolvendo as empresas BS2, empregados, clientes e parceiros.

3. REFERENCIAS

e Lein®9.613/98 e Lein® 12.683/12: Prevencao a Lavagem de Dinheiro;

e Circular N° 3.978 do BACEN: aperfeicoa regulamentacdo sobre prevencido a
lavagem de Dinheiro;

e Lei 13.260 de marco/2016: tipifica o terrorismo e seu financiamento;

e Lein®12.846/13: Lei Anticorrupcao;

e Decreto 11.129, de 11 de Julho de 2022 - Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispoe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira;

e Lein®13.506/2017: Processo administrativo sancionador na esfera de atuacao do
Banco Central do Brasil e da CVM;

o Lei 14.457, de 21/09/2022 - Institui o Programa Emprega + Mulheres; e altera a
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, e as Leis n°s 11.770, de 9 de setembro de 2008, 13.999, de 18 de
maio de 2020, e 12.513, de 26 de outubro de 2011;

e Resolucdo n°® 4.859/2020 do CMN - Dispbe sobre a remessa de informagoes
relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores das
instituicdes financeiras e das demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil e sobre a disponibilizacdo de canal para comunicacao de indicios
de ilicitude relacionados as atividades da Instituicao;

e Resolucdo n° 4.122/2012: Estabelece requisitos e procedimentos para
constituicdo, autorizacdo para funcionamento, cancelamento de autorizacao,
alteracdes de controle, reorganizacoes societdrias e condicdes para o exercicio de
cargos em orgaos estatutarios ou contratuais das instituicoes que especifica;

e Resolucdo BCB n°® 131/2021 - Rito do processo administrativo sancionador, a
aplicacdo de penalidades, o termo de compromisso, as medidas acautelatérias, as
multas cominatérias referentes a Lei n° 13.506;
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e Cddigo de Etica BS2.

4. GLOSSARIO

e Canal da Etica: é a ferramenta disponibilizada para o recebimento de relatos
envolvendo condutas ilegais e antiéticas no ambito interno e com seu
relacionamento junto ao publico externo.

e Relato: Registro realizado no Canal da Etica.

e Manifestante: Pessoa que realiza registro do relato.

e Comité de Compliance: Colegiado formado pelas dreas de Compliance, Auditoria
Interna, Risco Operacional e Controles Internos e Diretoria Executiva da Instituicao
das Empresas BS2.

e Boa-fé: Comportamento honesto, digno; agir de forma sincera com intencao
genuinamente boa; tratar de forma leal e justa as outras pessoas, negécios, etc.

e Etica: Conjunto de atitudes e regras de ordem valorativa e moral do individuo, de
um grupo social ou de uma sociedade.

e Acoes de Remediacdo: sio acdoes administrativas que visam a melhoria nos
processos de trabalho, por meio de gestdo de processos e de sistemas, de gestao
de pessoas, de acbes de comunicacdo, de treinamento, de criacdo, revisio e
implementacdo de controles internos.

e Colaborador: empregados, estagiarios, jovens aprendizes, empregados
temporarios.

e Consequéncias: sdo medidas administrativas ou acdes de remediacdo como
resultado da gestao e do tratamento de incidentes detectados, mediante processo
regular.

¢ Detentores de participacao qualificada: é a participacio, direta ou indireta, detida
por pessoas nhaturais ou juridicas, equivalente a 15% (quinze por cento) ou mais de
acoes ou quotas representativas do capital total.

e Fragilidades: vulnerabilidade de um ativo ou grupo de ativos que pode ser
explorada por uma ou mais ameacas. Uma fragilidade pode ainda nao ter causado
um incidente.

e Fraudes: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacdo ou
guebra de confianca. Estes atos nao implicam no uso de ameaca de violéncia ou
forca fisica. As fraudes sao perpetradas por partes e organizacdes a fim de se obter
dinheiro, propriedade ou servicos; para evitar pagamento ou perda de servicos; ou
para garantir vantagem pessoal ou em negécios.

¢ Gestor do Contrato: é o responsavel na instituicido pela gestdo do contrato entre o
BS2 e um prestador de servico.

e Impericia: é a falta de aptidao necessaria, ou habilidade ou ainda experiéncia para
executar determinada fungdo. Acontece quando uma pessoa assume que tem
conhecimento ou habilidade sobre determinada acdo, sem realmente domina-la, ou
ao menos ter o conhecimento minimo sobre essa acao.

e Imprudéncia: é agir sem precaucdo, de modo precipitado, imponderado, sem
atencado e cuidado, ou seja, é realizar uma acao conhecendo o grau de risco
envolvido e ainda assim acreditar ser possivel realizar o ato sem nenhum prejuizo.
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¢ Incidente Comportamental: é qualquer suspeita ou fato de desvio de conduta,
irregularidade, ilicitude ou atitude contraria ao Cédigo de Etica e demais politicas,
normas e procedimentos da instituicdo, por um colaborador e/ou terceiro.

¢ Incidente de Seguranca da Informacao: é considerado um ou uma série de eventos
de indesejados ou inesperados, que tenham uma grande probabilidade de violar a
confidencialidade, a integridade e/ou a disponibilidade das informacdes ou de
ativos de informacdo, comprometendo as operacdes do negdcio e ameacando a
seguranca da informacao.

¢ Infracdo: toda acdo ou omissdo que esteja em desacordo com principios e
compromissos do Cddigo de Etica, como as politicas, normas e procedimentos
internos e com as obrigacoes legais as quais estd submetida a instituicao.

e MaA-fé: caracteriza-se pela intencdo consciente de prejudicar alguém, alguma coisa
ou lesar interesse alheio. Fere os valores da instituicido de forma consciente.

¢ Maedida administrativa: é a medida aplicada em virtude de infracdo aos principios
do Codigo de Etica, aos mecanismos de integridade, as leis e decretos, as politicas,
normas e procedimentos internos das Empresas BS2.

¢ Negligéncia: é a falta de cuidado através da omissdo voluntaria, ou seja, é nao se
importar com a prevencdo de danos que podem ocorrer caso aconteca algum fato.

e Proprietarios dos ativos de informacao: é a geréncia ou pessoa responsavel pelo
ativo.

e Terceiros: é todo e qualquer prestador de servicos, fornecedor, consultor, parceiro
de negécio, terceiro contratado ou subcontratado, locatario, cessionario de espaco
comercial, seja pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, independente
de contrato formal ou nao, incluindo aquele que utiliza o nome das empresas BS2
para qualquer fim ou que presta servicos, fornece materiais, interage com a
Administracdo Publica ou com outros em nome do BS2 para a consecucdo do
negdcio contratado.

e Transgressao: ato de atravessar, exceder, ultrapassar nocdes que pressupdem a
existéncia de um procedimento que estabelece e demarca limites (leis ou
regulamentos).

¢ Vulnerabilidade: é uma causa potencial de um incidente indesejavel que pode
resultar em danos para um procedimento ou ativo de informacao.

e Administrador: Diretores, Conselheiros e membros de 6rgios estatutarios ou
contratuais.

e Gestor: Colaborador que exerce funcao de lideranca.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Contato Seguro

e Receber e revisar os relatos recebidos via site, aplicativo e telefone do Canal da
Etica BS2;

e Interagir com o manifestante, quando necessario, para a obtencdo da maior
quantidade de detalhes possiveis da situacdo relatada;

e Apoiar o BS2 durante a conducao da investigacido, quando aplicavel.
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5.2. Compliance

e Elaborar normativos internos que estabelecam premissas e processos, alinhado com
as boas praticas, para apuracao e tratamento dos eventos reportados de modo a
subsidiar as tomadas de decisdo em relacdo as medidas administrativas e/ou
disciplinares;

e Promover a implementacao, divulgacdo e revisdo anual deste documento;

e Receber e apurar minuciosamente todos os relatos recebidos via Canal da Etica, e-
mail ou qualquer outra forma de comunicacao;

e Iniciar e conduzir o processo de investigacdo, tratando as informacdes com
profissionalismo e seriedade, sempre garantindo a confidencialidade das
informacdes. Caso entenda necessdrio, poderd ser contratada uma empresa
especializada para conducéao da investigacao;

e Assegurar que ndo haja qualquer tipo de retaliacao;

e Consolidar o resultado das apuracoes e investigacoes e apresenta-las ao Comité de
Conformidade;

e Assegurar que a Presidéncia esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto
significativo a Instituicao;

e Esclarecer duvidas relacionadas e garantir o cumprimento do disposto neste
normativo;

e Garantir que a alegacao seja investigada e as medidas cabiveis aplicadas;

e Orientar e disseminar aos empregados quanto a importancia do relato no Canal da
Etica quando identificada a ocorréncia de praticas indevidas;

e Delegar para as comissoes de apoio as funcdes de conducio de investigacio,
quando necessario;

e Deliberar em conjunto com a area de Pessoas e Cultura sobre a medida
administrativa ou disciplinar cabivel quando restar comprovado o desvio de
conduta ou irregularidade praticado por colaborador que n3o ocupa cargo de
gestdo. Em casos considerados criticos ou sensiveis, o Juridico devera ser envolvido
e, se necessario, a Diretoria;

e Deliberar em conjunto com a area de Governanca de Contratos e Juridico sobre a
medida administrativa ou disciplinar cabivel quando restar comprovado o desvio de
conduta ou irregularidade praticado por Terceiro. Em casos considerados criticos
ou sensiveis, a Diretoria devera ser envolvida;

e Reportar ao BACEN eventuais desvios de conduta praticados por Administradores
em conformidade com os dispositivos da Resolucido CMN N° 4.859.

e Elaborar relatério semestral com a consolidacdo dos relatos.

5.3. Pessoas e Cultura

e Apurar caso algum empregado da equipe de Compliance seja citado em relatos;

e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracao do relato e durante o
processo de investigacdo nos casos em que a infracdo seja relacionada a relacoes
de trabalho;

e Apoiar na aplicacido de medidas disciplinares, em caso de relatos procedentes
guanto a ocorréncia de conduta ilegal e/ou antiética;
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

e Apos a apuracao dos incidentes comportamentais ocorridos, arquivar o relatério de
apuracao no dossié do colaborador e registro no sistema utilizado pela area;

e Apoiar na realizacdo de acOes de aculturamento e comunicacdo em relacdo aos
relatos recebidos no Canal.

Prevencao a Fraudes

e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracao do relato e durante o
processo de investigacdo nos casos em que a infracdo seja relacionada a fraudes
gue envolvam Alta Administracao, colaboradores, fornecedores e parceiros.

Gestao de Contratos

e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracao do relato e durante o
processo de investigacdo nos casos em que a infracdo envolva terceiros.

e Deliberar com o Compliance sobre a medida administrativa pertinente em caso de
comprovacao do incidente por Terceiros.

Juridico

e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracao do relato e durante o
processo de investigacdo nos casos em que a infracdo seja relacionada a questdes
juridicas e legais.

e Embasar legalmente, quando acionado, a medida administrativa a ser aplicada de
acordo com a conduta identificada praticada por colaborador, terceiro ou
administrador.

Segurang¢a da Informacao

e Investigar e gerar relatérios contendo fatos e dados sobre incidentes
comportamentais relacionados a seguranca da informacao e Cyber Seguranca,
levantando os indicios e encaminhando as areas envolvidas no processo;

e Caso a investigacao inicie por relato recebido através do Canal da Etica os fatos e
dados apurados deverao ser reportados apenas ao Compliance;

e Apresentar os fatos e dados levantados aos gestores das areas responsaveis pelo
processo e/ou servico afetado, assim como, apresentar os fatos e dados levantados
aos gestores responsaveis pelo colaborador/terceiro;

e Manter base de dados de incidentes comportamentais relacionados a seguranca da
informacado, contendo andlise de causa, do impacto, bem como o controle dos
efeitos de incidentes relevantes para as atividades da instituicao.

e Dar suporte no processo de investigacdo quando forem necessarias informacoes
envolvendo dados telefénicos e/ou informatizados;

e Garantir a devida cépia e integridade das informacdes constantes nos ativos de
tecnologia e telefonia, quando for o caso;
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e Auxiliar o processo de investigacdo com sua expertise prépria no processo de
apuracao e investigacao de informacodes.

5.8. Conselho de Administracao

e Receber e deliberar sobre as apuracoes e investigacdes internas em curso e sobre
as medidas disciplinares a serem adotadas nos casos de confirmacido das
irregularidades de empregados diretamente ligados a sua diretoria ou quando
identificada situacbes que geraram ou poderiam gerar perda financeira ou de
imagem relevante para a Instituicao;

e Determinar e aplicar as medidas administrativas para os casos julgados procedentes
no Canal da Etica envolvendo membros da Alta Administracio;

e Garantir a conduta de nio retaliacdo da Instituicao.

5.9. Diretoria Executiva

e Assegurar o livre acesso da area de Compliance as informacdes necessarias para o
exercicio de suas funcoes;

e Deliberar sobre a aplicacdo de medidas administrativas e/ou disciplinares no caso
de confirmacao de desvio de conduta ou irregularidade praticado por gestor ligado
a sua respectiva area de atuacdo, ou ainda, em outras situacdes que podem gerar
potencial perda financeira ou de imagem;

e Garantir a conduta de n3o retaliacdo na Instituicao.

5.10.Comité de Integridade

e Deliberar sobre a consequéncia a ser aplicada no relato quando acionado.

5.11.Comité de Compliance

e Apreciar assuntos e indicadores relacionados aos processos de Compliance, Etica,
Controles Internos, Riscos e Auditoria Interna, propondo acdes e melhorias para a
manutencio da conformidade na Instituicdo.

5.12.Dirigentes, Colaboradores e Terceiros em geral

e Cumprir as regras e procedimentos definidos no Cédigo de Etica, Politicas, Normas,
Instrucdes de Trabalho e procedimentos internos e externos;

e Relatar por meio do Canal da Etica qualquer suspeita ou identificacdo de situacio
que possa prejudicar as Empresas BS2 ou algum de seus publicos, bem como
situacdes que infrinjam o Codigo de Etica e demais situacdes descritas neste
normativo;
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e Realizar relatos de boa-fé, com informacdes verdadeiras e procedentes. Aquele que
realiza, intencionalmente, um relato com informacades falsas ou simula provas para
iniciar uma investigacdo de ma-fé podera ser responsabilizado pelos seus atos.

6. CRITERIOS

6.1. SituagOes a serem relatadas no canal

Qualquer informacao ou situacdo que possa prejudicar as Empresas BS2 ou algum de seus
publicos é importante, merece atencdo e pode ser relatada no Canal da Etica, bem como
situacoes que infrinjam o Codigo de Etica.

O Canal da Etica é atendido pela Contato Seguro, uma empresa séria e independente, que
assegurard a confidencialidade das suas informacdes. Lembrando que os IP's dos
computadores dos usudrios do sistema nao ficam registrados.

Veja alguns exemplos do que pode ser relatado:
Observacao, suspeita ou confirmacao de fraudes internas;
Desvios de recursos das Empresas BS2;
Assédio sexual;

Assédio moral;
Discriminacao;

Furtos;

Corrupcao;

Suborno;

Conflitos de interesses;
Vazamento de dados;

Violéncia, bullying, ameacas e/ou toda e qualquer conduta abusiva que fira a dignidade e
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa;

Racismo, homofobia ou qualquer discriminacao;
Praticas contabeis antiéticas;

Preocupacoes legais ou éticas.

6.2. Registro de novo relato via site

Acessar o link do Canal de Denuncias na intranet ou no site Institucional do BS2;
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o https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2
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https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2

C @ contatoseguro.com.br/canalda e % [
@ Intra B52 Home  B) AML Due Diligence [ @ Antecedentes Crim . Neowsy @& CVM @ Polac BE Conaldaftica & DocuSign I GANHOUTICONTE. @ SydleOne [l SYOLE ONE
CAMNAL DEETICA CONHECA A CONTA GUR S08aE COMO FUNCIONA PROTECAD DE DADOS [ B

BEM-VINDO AO CANAL DE ETICA

Contato
BANCO BS2 Seguro
0800517 0011 .

FACA SUA DENUNCIA

— @

- Na tela principal do Canal de Denuncias, cliqgue em “Faca sua Dentncia”:

- Automaticamente sera aberto o formulario de dentincia, com perguntas importantes para
a tratativa do relato.

CANAL DEETICA CONMECA A CONTATO SEGURO SOBRE COMO FUNCIONA PROTEGAO DE DADOS = -

Pégina Inicial  Relatar desvio de conduta

(@ Relatar desvio de conduta

ATENGAO! O Canal de Etica NAO deve ser utilizado para fraudes externas, duvidas, reclamacdes, sugestdes ou criticas relacionadas aos produtos e servicos
fornecidos, bem como abertura de contas e operag¢des rezlizadas entre os nossos clientes e o Banco BS2. Nesses casos, vocé deve entrar em contato com
2s nossas centrais de atendimento, através do e-mail| falacomigo@bancobs2.com |ou através do telefone 0800 545 5252. Em caso de davidas relacionadas
ao Compliance, vocé deve entrar em contato pelo Compliance Responde, disponivel na aba de Compliance do Intranet.”

Vocé gostaria de se identificar?

Sim O Nao

- Natela com o formulario ha duas opcdes de contato:

o ldentificado: Vocé se identifica e registra seus dados. Os seus dados poderdo ser
visualizados pelo Compliance do BS2 ou gestores responsaveis que analisarao o seu relato;

o Andnimo: Vocé nio se identifica, mas pode continuar acompanhando o seu relato através
do protocolo.
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- Respondidas as perguntas do formulario, apds a leitura e concordancia com os termos de
uso, clique em “Avancar”.

Ao preencher o formulario, vocé concorda que a Contato Seguro salve e envie as informacgdes prestadas a empresa/organiza¢ao contratante de seus servigos,
possibilitando que medidas sejam tomadas a partir da andlise do conteudo de suas respostas. Para mais informagdes sobre 2 prote¢ado de dados e os direitos
do usuério, acesse este link.

_J Li e concordo com o termo acima

<=

Caso o manifestante tenha evidéncias do ocorrido, o Canal da Etica permite enviar anexos
em varios formatos. Relatos com evidéncias apoiam para uma averiguacdo ainda mais rapida
e objetiva.

(Q\\ Anexos

jar, & possivel enviar arquivo(s) que comprove(m seu na a obrigatério

telas

opus, 699,

- Apods, clicar em “Finalizar”;

Serd entdo gerado um numero de protocolo para o acompanhamento do relato
(independente da escolha do tipo de contato).

Seu registro foi inserido com sucesso!
Anote seu niumero de protocolo, pois é através dele que vocé conseguird consultar a resposta da empresa ao seu registro: 91b8cal4cc389b8b

Agradecemos o seu contato.

IMPORTANTE: Para que o Compliance adote medidas corretivas quanto ao fato relatado, é
necessario que o denunciante embase o relato com informacbées que possibilitem a
Organizacao uma investigacdo concreta do ocorrido.
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6.3. Acompanhamento de relato via site

Na tela principal do Canal de Denuncias, digite o nimero de protocolo na barra de
pesquisa e clique em “Consultar Resposta”:

N

( FACASUA DENUNCIA |

Q ONSULTAR RESPOSTA

Em seguida, ird abrir uma pagina informando o status do seu relato e a ultima interacao
apresentada nele:

& Consulta de Protocolo

Status do relato: Aberto

Manifestagao da empresa
[% Banco BS2 (Banco BS2) | 07/06/2022 1555

Obrigado pela sua participacao, averiguaremos ¢ registro e retornaremos em até 30 dias.
Informaremos caso seja necessario maior prazo para conclusio da andlise.

Favor acompanhar o registro por intermédio do seu protocolo.

6.4. Registro de nova denuncia via aplicativo

¢ Inicialmente, baixe o aplicativo da Contato Seguro, disponivel para android e ios, no
seu celular:
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Contato Seguro

R

What's new

Rate this app

Developer contact

e Apods, abra o aplicativo e selecione a opcao “Faca seu registro”™
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Faga seu Acompanhar
registro resposta

X as

Conheca a

Meus protocolos Contato Seguro

e Ap0s a leitura dos termos de uso selecione a caixa “Li e concordo com o termo
acima”
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goNILT

contato
SE€guro @

Faga seu registro

conduta

Todas as denudncias e sugestdes receberdo
um numero de protocolo, por meio do qual
0 usudrio pode, posterior € anonimamente,
complementar o seu registro, encaminhar
arquivos de provas ou acompanhar 0s seus
desdobramentos. Esse numero de protocolo
também possibilita que a organizagdo e o
usuario mantenham um dialogo virtual e
anénimo, mediante perguntas e respostas

Preencha ¢s campos a seguir da forma mais
completa e detalhada possivel. Se ndo souber
ou ndo desejar preencher algum desses
campos, deixe-o em branco. Mas, lembre-se
quanto mais detalhada for a sua denincia,
maiores serdo as chances de que o fato seja
identificado e solucionado

Ao preencher o formulério, vocé concorda
que a Contato Seguro salve e envie as
informagdes prestadas a empresa/
organizagao contratante de seus servigos,
possibilitando que medidas sejam tomadas
a parlir da andlise do conteddo de suas
respostas. Para mais informagdes sobre a
protecao de dados e os direitos do usuario,
acesse este link

] Li e concordo com o termo acima

e Serd aberta uma aba de pesquisa para vocé procure pela empresa que vocé gostaria
de fazer o seu registro. Procure “banco bs2” e clique em “Prosseguir”
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R WA 68

contato
sSequro

Faga seu registro
Procure pela empresa que vocé
gostaria de fazer o seu registro.

Banco BS2 (Banco BS2)

<
%

Prossequir

e Selecione “denuncia” e “Iniciar Registro”
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BU NN 468

t
gontate &

Empresa Banco BS2 (Banco BS2)

Escolha abaixo o tipo de registro:

Dentncia

Iniclar Registro

Salba mas

e Apds o preenchimento do formulario, serd possivel anexar evidéncias para faciliar
a averiguacdo da denuncia:
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g N LY

contato
Seguro

Denduncia
Banco BS2 (Banco BS2)

Se vocé desejar, ¢ possivel enviar arquivols) que
compeove(m) o seu refato ¢/ou que aunhe{m) na verficag
do problema. O envio dols) arquive(s) nso ¢ obngl
Antes de salvar 0 arqu 1fque-se gque a aulona do
mesmo niio estd proenchida, entificando o autor

Adicionar arquivo

e Apods, vocé poderd escolher se deseja se identificar ou nao.
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18256080 - BRNIW
contato

4 voltar SEQUro

Identificagao
Lembre-se que 0 anonimato e o sigilo estardo
sempre garantidos.

Vocé gostaria de se identificar?

Sim N&o

Ao final, serd confirmado o registro do seu relato e informado o nimero de
protocolo para acompanhamento do relato.
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B UK .5 66%

contato
SEgUro

Dendncia
Banco 8S2 (Banco BS2)

Seu registro foi inserido com sucesso!
Anote seu numerc de protocolo, pois
é através dele que vocé conseguird
consultar a resposta da empresa ao seu
registro: 93¢739f93647e196
Agradecemos 0 seu contato

6.5. Acompanhamento de denuncia via aplicativo

¢ Na tela inicial do aplicativo, selecione a opcao “Acompanhar resposta” ou “Meus
protocolos”
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Acompanhar
resposta

Conhega a
Contato Seguro

Meus protocolos

e Na opcido “Acompanhar resposta” serd possivel informar o nimero do protocolo e
selecionar “Pesquisar”. J4 no item “Meus protocolos” ficard disponivel todos os
relatos que vocé ja enviou pelo aplicativo.
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& contato contato
SEQUIMrO veir SEQUrO @

Meus protocolos

Banco BS2 (Banco BS2)
06/06/2022 - 18259
Protocolo: 93¢739193647¢196

Acompanhar resposta

Aqui vocé pode acompanhar o andamento
de seu relato e interagir por meio de seu
protocolo de acesso

Digite o protocolo do seu relato

Pesquisar

e Serd possivel consultar a resposta, constando a informacao do status do relato e
qual a ultima resposta da empresa.
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eWNET

contato
SEgQUIro

Consultar Resposta

Manifesta¢ao da empresa
Banco BS2 Aberto

£ 06/06/2022 18:25
Obrigado pela sua participagdo, averiguaremos
o0 registro e retornaremos em até 30 dias

Informaremos caso seja necessarno maior prazo
para conclus3o da analise

Favor acompanhar o registro por intermédio do
seu protocolo.

3

¢ Na aba “Complementar informacodes” é possivel prestar esclarecimentos adicionais,
bem como anexar novos documentos.
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QWG & TiNe

contato
S€QuUro @

Complementar informagdes

Informagoes complementares
Banco BS2

Utilize este campo para complementar © seu
relato, ou fazer questionamento a empresa

Se vock desepar & posshed  erndar  arquive(s) que
compiavem) 0 seu 1elalo 8/ou que aunke(m) na wrificacho
Go prodlema, O envid ¢ ) ¥Qun0(s) N ¢ ob %

Mo abo exli presnc had, idenadcsad0 o aulcr

Adicionar arquivo

| Q)

6.6. Recebimento do relato

A operacio do Canal da Etica é realizada pela empresa Contato Seguro, sem qualquer
interferéncia do BS2. Todos os relatos registrados sdo diretamente direcionados a Contato
Seguro para analise inicial e posteriormente encaminhados para a apuracdo da area de
Compliance.

O Canal da Etica esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, podendo ser acessado anonimamente pelos
seguintes meios:

e Site Institucional (www.bancobs2.com.br):

- Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para colaboradores,
clientes e terceiros que queiram realizar algum relato.

O acesso acontecera por meio da pagina inicial, na secio “Banco Bs2” - Canal da Etica.

e Portal Corporativo (BS2 | Intra):
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http://www.bancobs2.com.br/

Disponivel para todos os colaboradores por meio de acesso a intranet. Esta forma o acesso
esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

O acesso acontecera por meio da pagina inicial, na secio “Canal da Etica”.

e Internet (https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2

Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para colaboradores,
clientes e terceiros que queiram realizar algum relato.

e Aplicativo (Contato Seguro)

e Disponivel para smartphones e tablets (IOS na Apple Store e Android no Google
Play), com possibilidade de acompanhamento das respostas e desdobramentos em
tempo real no ambiente do dispositivo.

e Telefone (0800 517 0011)

Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de nimero de
telefone 100% gratuito, com ligacdes atendidas ao vivo em um sistema sem espera, por
ouvidores com formacao em psicologia.

Todos os relatos registrados no Canal da Etica, assim como o processo de apuracio,
investigacio e os resultados obtidos serdo mantidos em sigilo.

6.6.1. Recebimento e gestao do relato no sistema pelo BS2

Quando um relato for realizado, apds passar pela filtragem da Contato Seguro, um e-mail
chegara para o grupo de atendimento, que pode ser o Compliance ou Pessoas e Cultura,
dependendo dos envolvidos (caso algum colaborador do Compliance seja denunciado, o relato
sera encaminhado a area de Pessoas e Cultura).

Clicar no link disponivel no corpo de e-mail ou https://portal.contatoseguro.com.br/
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mailto:Aplicativo
https://portal.contatoseguro.com.br/

Inclusdo de novo relato (ID 3)

€ Responder &y Responder a Todos —> Encaminhar
@ Contato Seguro <support@cseguro.com.br> : P - P @

Para @ Carina De Freitas Queiroz (Compliance) ter 07/06/2022 16:0

(i) se houver problemas com o modo de exibicio desta mensagem, dlique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

CUIDADO: N3o clique em links ou abra anexos, 3 menos que reconheca o remetente e saiba que o udo é seguro. C Gd ? Encaminhe um email para
spam@®bs2.com

Contato

Seguro

Prezado(a) Senhor(a),

Comunicamos que houve a inclus3o de um novo relato de ID 3, sob a responsabilidade da empresa Banco BS2,
no banco de dados da Contato Seguro.

O registro esta atualmente vinculado ao(s) comité(s) Comité C, i e pode ser pelo
endereco eletrénico, munido de seu login ¢ senha: https //iportal contatosequro.com br/

- Entrar com seu login e senha;

é@ Contato

Faca seu login e seja
bem-vindo(a) a plataforma.

E-mail

\
Canal de Denuncias:

teenologia aue ol -

a integridagfido S y
> b A ( Login com SSO /i

negaocio!

- Concluido o acesso, haverd o redirecionamento automatico a tela inicial. Clicar em
“Relatos”:
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C @ portalcontatoseguro.com.br 2 %« » 0 a

o & 2118 2

3 retatos
TOTAL NOMES

Origem Tipo

- Apagina redirecionara diretamente para os relatos.

“ B Atividades & Relatos & SafeBox W Estatisticas & P 15 v Q Pesquisar & O 1856 i 3 .
T Filtro aplicado:
& Relatos « | | Configuracdes
20 T o n 3 relator ontr
Dz Titulo % Empresa % Protocolo ¢ Datas Conclusdoem % Status *
® 3 Banco BSz 07/06/2022 1555 30 dias
@® 2 Banco BSz 06/06/2022 1825 2g dias
® 1 Banco BSz o6/06/2022 1438 2g dias

Relato em aberto

- Ao clicar no relato, aparecerao algumas informacdes:
o Titulo do relato (editavel);
o Data do recebimento;

o ldioma;

o

Origem do relato;

o Anénimo ou identificado;

(o]

Classificacéo do risco (a ser preenchido pela area responsavel);

o

Responsavel pela investigacao.
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Relato #3
Teste - site » AcessoRapido 3 | MaisAcdes i

=] ! 1 B8 Portugués § 1 Site @8 Anénimo A AvaliarR i

e Eimportante avaliar o risco para que sejam geradas estatisticas sobre o canal. Assim
cligue em “avaliar risco” e responda as perguntas que serao realizadas. Em seguida,
clique em “Salvar avaliacdo”

Avaliar Risco

Tipo de alegacdo

25 - Corrupcao/suborno envolvendo agente publico, cartel, atitudes anticoncorrenciais, fraude
contabil ou fraude em licitagdes...

10 - Corrupcao privada, assedio sexual, retaliacao, racismo, descriminacao, roubo de ativos,
pagamento de facilitacao...

3 - Assédio moral, conflito de interesse, desvios pequenos emrelacao ao Cédigo de Conduta,
pequenos beneficios indevidos...

1 - Falha de supervisao, erros de processo...

Proxima questdo » + Salvar avaliacdo

e A partir da avaliacdo de riscos, o relato sera classificado como baixo, médio ou alto,
dependendo da complexidade e impacto da denuncia.

Relato #2

Teste - apLicativo e AcessoRapido 3 | MaisAgdes §

Nio concluido Em apuracio

e Dentro do sistema, o SLA para conclusdo da investigacdo e finalizacdo do relato
serd sempre de 30 (trinta) dias corridos. No entanto, considerando o nivel de risco
apontado na avaliacdo, haverd alteracdo no prazo para conclusdo. Os relatos
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classificados como risco baixo deverdo ser concluidos em 10 (dez) dias, os
classificados como médio deverdo ser concluidos em 20 (vinte) dias e os
classificados como risco alto, deverao ser concluidos em 30 (trinta) dias.

e Assim, sempre que a classificacdo do risco for baixo ou médio, serd necessario
alterar manualmente no sistema o prazo de conclusdo. Para tanto, basta clicar em
“Mais Acbes” > “Alterar prazo de conclusio” e escrever o novo prazo.

Acesso Rapido 1 | MaisAcoes §

Enviar Relato por E-mail
Exportar para PDF

Gerenciar Lembretes

B Ver Logs de Acesso

& Vinculos do Relato

W Ver Historico de Atribuicdes
«h Habilitacao de Acesso
Exportar Logs do Relato

& Usuarios com Acess

vinculada

Alterar Prazo de Conclusao

Prazo de Conclusao

& Alterar Prazo de Conclusdo
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e Apos a classificacdo do risco e determinacao do prazo, devera ser alterado o status
do relato de “Nao concluido” para “Em apuracdo”.

& MW Atvidedes @ Relatos @ SafeBox i Esta PR\ Pesquisar o5 usn L -
Relato #3

Teste - site .+ Acesso Rapido 3

=} = 1S e} A =

e Logo abaixo, estardo todas as respostas dadas pelo manifestante no formulario e o
campo para cadastramento de testemunhas, denunciados e vitimas. Para adicionar
os sujeitos ao banco de dados da plataforma, clique em “adicionar” no campo

correspondente:
[ DENUNCIA A
a mur &0 ! & 3
+ + 4 +

Qual a sua relagdo com o Banco BS2?
Por favor, especifique
Qual o tipo de dentincia melhor se enquadra ao fato que vocé esta registrando?

Indique a empresa do grupo onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando:

Indique a filial/unidade onde ocorreu o fato que vocé esta denunciando;
@ Suporte

e Em seguida, digite o nome, cpf, matricula ou email da pessoa, ou clique em
“Cadastre nova pessoa”
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Testemunhas

Pesquisar pessoa

|

Nenhuma pessoa encontrada

e Preencha os dados da pessoa a ser cadastrada, sendo obrigatdrio apenas o nome
completo, e clique em “Salvar”

Cadastre nova pessoa.

Nome Completo ’

Matricula

CPF (somente numeros)
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e O mesmo fluxo ocorre para cadastro de denunciados e vitimas.

e Apods a leitura das informagbes fornecidas pelo manifestante, serd possivel
visualizar a resposta automatica pelo sistema quando do recebimento do relato.
Além disso, caso as informacdes do relato ndo sejam suficientes, é possivel enviar
mensagens ao relatante requerendo novas informacdes. Basta clicar em “Enviar
mensagem”.

= CONVERSAGAO COM O DENUNCIANTE e s
Protocolo """""'gbab
* Resposta automatica em 07/06/2022 1555

e Ao clicar em “Respostas Padrao” aparecerdo opcoes de resposta ja salvas pelo
sistema para envio. Além disso, vocé pode escrever uma mensagem nova. Em
seguida, clique em “enviar”.

Conversacao com o Denunciante

Mensagem  Respostas Padrao

¢ No campo “observacdes internas” ficardo todas as conversas que forem feitas entre
os envolvidos na investigacdo. Clicar em “Nova observacdo interna”, escrever a
mensagem, determinar o prazo para atendimento da solicitacdo, escolher para qual
usudrio sera direcionada a mensagem, adicionar arquivos, caso necessario, e enviar.
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Observacoes Internas X

Prazo de resposta

Usuarios | @ Marcar Todos

+ Adicionar Arquivos [l 2]

¢ Noitem “Delegacdo de funcio” é possivel delegar tarefas para pessoas que nio tem
usuario criado no sistema para realizar uma tarefa especifica. Para tanto, deve-se
clicar em “Adicionar usuario temporario”, preencher os dados do usuério, o prazo
de expiracdo da delegacao, as areas do sistema que ficarao visiveis para o usuario,
detalhes da tarefa e mensagem de cabecalho.
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Delegacao de Funcao X

F Y el Ede el 3 Utilizar Contato Existente

Nome Email
ldioma Telafone
Portugués Brasileiro -
Celular

Adicione aqui o e-mail de pessoas (e dreas) que devem acompanhar a tarefa

Tipo de delegacao Acesso expira em
Analise do relato v 22/0B6/2022

Selecionar areas visivels

Dados do Denunciante x

Detalhe a tarefa que deve ser executada pelo usuario terceiro (lembre-se que o contelido do relato nio serd
enviado)

Mensagem de cabecalho do e-mail enviado ao usuario temporario (deixe em branco caso nao queira
nenhuma)

« Enviar usuario e senha por e-mail.

[+ s s [
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e O Campo “Relatério” contard com perguntas que devem ser preenchidas em todos
os relatos, vez que os dados fornecidos serdo utilizados para compor as estatisticas
do canal.

E RELATORIO &

Natureza da Dentincia - Nivel 1:

Matureza da Denuncia - Nivel 2:

Idade do Denunciado:

Tempo de Relagdo com a Empresa do Denunciado:

Denunciante é:

e Além dos passos acima, € possivel, ainda, através do item “Mais Acdes”, enviar o
relato por email, exportar para PDF, alterar o prazo de conclusido, gerenciar
lembretes, ver logs de acesso, vinculos do relato, histério de atribuicoes, exportar
logs do relato e verificar usudrios com acesso.

e Também no item “Mais Acdes” é possivel habilitar acesso, solicitando suporte das
areas de apoio para que elas também participem da investigacao. Para tanto, basta
selecionar “Habilitacdo de Acesso” e selecionar o Comité a ter acesso. Apés, clicar
em “sim”. Importante dizer que, nessa modalidade, o Compliance permanece
visualizando o relato.

& @ Atividac a i & SafeBox b Estatisticas & - Q Pesquisar O & 152 ; 3 .
Relato #3

Teste - site # Acesso Rapido 3

B o I Portugués Br ro 1 Site B8 Andnir A Avaliar R & C

[ oo SR
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Habilitacao de Acesso X

« Comitée Compliance
« Comité Conselho de Administracao

« [JComité Prevencao

« [JComité Pessoas e Cultura

« Comité Gestao de Contratos

« [JComité Juridico

« [JComité Seguranca da Informacéo
« UJComité Excecdao P&amp,C

¢ Enviar e-mail para comités

e Concluido todo o processo de investigacdo do relato e escolhida a medida a ser
aplicada, necessario se faz enviar uma resposta ao manifestante para que ele tenha
ciéncia que seu relato serd encerrado. As respostas estdo descritas no item 3.5
deste documento, porém, podem ser enviada outras respostas.
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e Para encerramento do relato, clicar em “Alterar status” e selecionar o status atual
do relato.

& M Atividades @ Relatos & SafeBox ol Estatisticas & Pessoasw O O 1152 y 3
Relato #3

Teste - site # AcessoRapido 3 | Mais Acdes §

B o7/o6/202215655 [ Portugués Brasileiro  t Site @8 Andnimo A Avaliar Risco  # Comité Gestao de Contratos

Alterar status

Selecione o novo status

Procedente v

N AN
m ap!

livamento por auséncia de informacoes

e Apds a alteracdo do relato para procedente, improcedente, ndo se aplica,
arquivamento por auséncia de informacdes ou pacialmente procedente, a denuncia
serd automaticamente concluida. No entanto, na aba “Relatos” ainda sera possivel
consultar os relatos concluidos.

Carina Quei
& M Atividades & SafeBox o Estatisticas & Pessoas~ Q, Pesquisar O & 2312 i 3 _a_rma_. u_woz

T Filtro aplicade:

& Relatos ~ Configuragaes
3| e o
Dz Titulo s Empresa s Protocolo = Datas Conclusdo em % Status ¢
®3 | Em apuracio |
® | Em spuracio |

Teste - aplcativo BancoBS2 e eng 06/08/2022 1826 23das

Relato ndo respondido Relato em aberto elato concluido
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6.7. Investigacao do relato

Todas os relatos recebidos serdao apurados em primeira instancia pela equipe de consultores
da Contato Seguro. Nesse momento a equipe podera interagir com o manifestante para
coletar o maximo de informacdes possiveis para detalhar a situacdo relatada.

Apds o recebimento, uma segunda equipe de especialistas da Contato Seguro realiza a revisao
do relato e disponibiliza para a andlise do BS2. A Contato Seguro possui um SLA de 48
(quarenta e oito) horas para receber, revisar e enviar o relato para a equipe responsavel do
BS2.

De forma geral, os seguintes passos devem ser seguidos na conducao da investigacao:

- Descricao e entendimento da ocorréncia ou evento denunciado e das evidéncias
preliminares obtidas, com a devida categorizacdo (fraude, corrupcio, assédio, etc.);

Mapeamento e descricdo do cenario (local), lista de envolvidos direta ou indiretamente,
comprovante de eventuais desvios (financeiros, ativos fisicos, intangivel);

Levantamento de evidéncias documentais:

o Requisitar informacdes, exames, pericias e documentos de setores internos ou partes
relacionadas;

o Realizar inspecbes e diligéncias investigatérias sobre as informacdes colhidas,
desconsiderando informacoes falsas ou irrelevantes - evidéncias e formacdo das provas
técnicas ou circunstanciais.

- Entrevistas com os envolvidos, sempre a partir de notificacdo prévia, ressaltando a
diligéncia de carater administrativo, para que nao configure como um inquérito policial
privado;

- Descricao e entendimento do modo como ocorreu o fato, as circunstancias da fraude ou
irregularidade, cruzamento das informacdes, apontamento conclusivo das provas e autores;

- Relatorio final com as informacbdes sobre o trabalho de investigacdo realizado, as
conclusoes e formalizacdo do encerramento da investigacao;

- Apresentacao do relatério, quando aplicavel:

o Em caso de relatos envolvendo empregado: a diretora de Compliance e diretor do
denunciado para tomada de decisdo quanto as medidas disciplinares a serem adotadas;

o Comité de Integridade: O Compliance e/ou um membro da comissdo de investigagao
poderdo acionar o Comité de Integridade para deliberacdo colegiada sobre a consequéncia a
ser aplicada.

Para deliberacdo, devem estar presentes o Presidente do Conselho de Administracido, o
Diretor Presidente, Diretor do colaborador ou prestador de servico envolvido no relato, um
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representante do Compliance e um representante de Pessoas e Cultura ou Gestor do
Contrato da prestacao de servico.

- Caso necessario, comunicar as autoridades competentes.

6.7.1. Colaborador

Havendo suspeita de quaisquer desvios de conduta ou irregularidades praticadas por
Colaborador, o Compliance devera ser acionado para proceder a investigacao interna que
contard com o apoio de Pessoas e Cultura, entre outras areas caso pertinente. Apds
investigacao, devera ser elaborado um relatério analitico para o devido encaminhamento
interno.

O relatério serad enviado ao gestor para ciéncia e, se necessario, ao Juridico, de acordo com a
criticidade da conduta, para embasamento legal.

As aplicagdes de medidas administrativas/disciplinares seguirdo as seguintes escalas:

e Gestor: decisdo do Diretor Responsavel e Diretor de Compliance podendo ser
escalado ao Comité de Conformidade.

e Demais colaboradores: A decisao sera colegiada, composta por um representante
da area de Compliance, um representante da area de Pessoas e Cultura e, se
necessario, um representante da area Juridica. Neste caso devera ser dada ciéncia
a Diretoria de Governanca e Gestao.

Em casos considerados criticos ou sensiveis, a Diretoria podera ser envolvida para a tomada
de decisao.

Apds a definicdo da medida administrativa ou disciplinar, o relatério devera ser enviado ao
gestor imediato para ciéncia e aplicacdo da medida definida.

Fluxograma de atendimento:
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Infrator: Colaborador

Ciéncia da apuragio

Cidincia de um & da radids Aglica medida administrativa
incidente BOTNISIRtVE dafinida

Formas compornamental Supride

Deliberam sobre a
medida
Infrator: Gestor administrativa

' Infrator: Demais

Relatdrio de Apuragic e Colaboradores
é enviadas para
embasamento legal

SIM

: 3
Complance § sGonado R ":o:‘“ R Deliberam sobre
para investigar a adas Houve NAD a medida

adinciady  |ToP| Pe0cePecan |y danio de — e
Lo & Cultura condua? administrativa

20

Gibncia de um i S
incdente  ==$|  procedéncia do
Camal da Brica | Somportamantal incidente
o comportamental
vaiadas

Apuragio de
fatos & dados
com apaio de
Pesions @
Cuttura

6.7.2. Terceiro

Havendo suspeita de quaisquer desvios de conduta ou irregularidades praticadas por
Terceiro, o Compliance devera ser acionado para proceder a investigacao interna que contara
com o apoio do Administrativo entre ouras areas se necessario. Apoés investigacido, devera ser
elaborado um relatério analitico para o devido encaminhamento interno.

O relatério sera enviado ao gestor do Contrato para ciéncia e ao Juridico, de acordo com a
criticidade da conduta, para embasamento legal.

A decisdo da medida administrativa a ser aplicada serd colegiada, composta por um
representante da drea de Compliance, um representante da area de Governanca de Contratos,
um representante da area Juridica. Neste caso deverd ser dada ciéncia a Diretoria de
Compliance (Governanca e Gestio).

Em casos considerados criticos ou sensiveis, a Diretoria podera ser envolvida para a tomada
de decisao.

Apés a definicdo da medida administrativa ou disciplinar, o relatério devera ser enviado ao
gestor imediato do contrato para ciéncia e aplicacao da medida definida.

Fluxograma de atendimento:
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Infrator: Terceiro

Aglica medida administrativa
definida

Oincia o Ciéncia da spuragio
= incia de um

& da redida
Inicie incigente inistrat
Formas comporamental sugerida

varisdas |

Relatdrio de Apuragioe
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6.7.3. Alta Administracao

Havendo suspeita de quaisquer desvios de conduta ou irregularidades praticadas por
Diretores ou Conselheiros, o Compliance devera ser acionado para proceder a investigacdo
interna. O Conselho de Administracdo e a drea de Pessoas e Cultura também deverao atuar
na investigagao interna, dando apoio ao Compliance. Apds investigacao, devera ser elaborado
um relatério analitico para o devido encaminhamento interno.

O relatério serd enviado ao Juridico, de acordo com a criticidade da conduta, para
embasamento legal.

As aplicagbes de medidas administrativas/disciplinares seguirdo as seguintes escalas:

e Presidente do Conselho de Administracdo: decisdo caberd ao Vice-Presidente do
Conselho de Administracao e ao Diretor Presidente da instituicao.

¢ Membro do Conselho de Administracdo, exceto Presidente: decisdo cabera ao
Presidente do Conselho e ao Diretor Presidente da instituicao.

e Diretor Presidente da instituicdo: decisdo caberd ao Presidente e ao Vice-
Presidente do Conselho de Administracao.

e Membro da Diretoria Executiva, exceto Presidente: decisdo cabera ao Presidente
ou Vice-Presidente do Conselho de Administracao.

Se necessario, serd contratada uma empresa especializada para conducio da investigacao.

Fluxograma de atendimento:
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6.7.4. Compliance

Havendo suspeita de quaisquer desvios de conduta ou irregularidades praticadas por
colaboradores e/ou gestores da drea de Compliance, a drea de Pessoas e Cultura devera ser
acionado para proceder a investigacdo interna. Caso necessario, a auditoria interna podera
ser envolvida para apoio e suporte. Apds investigacdo, deverd ser elaborado um relatério
analitico para o devido encaminhamento.

O relatério serd enviado ao Juridico, de acordo com a criticidade da conduta, para
embasamento legal.

As aplicagdes de medidas administrativas/disciplinares seguirdo as seguintes escalas:

e Gestor: A medida administrativa serd aplicada pelo Diretor Presidente da
instituicao;

e Demais colaboradores: A medida administrativa serd aplicada pela Diretoria de
Compliance (Governanca e Gestao).

Ap6s a definicdo da medida administrativa ou disciplinar, o relatério devera ser enviado ao
gestor imediato para ciéncia.
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6.7.5. Solicitagao de informacgodes adicionais

Caso durante a investigacdo verifique-se que as informacdes ndo sao suficientes para a
adequada conducao de uma investigacido, a comissdo responsavel pela investigacdo entrara
em contato com o manifestante via sistema para complementar o relato, respeitando o sigilo.

Nesse caso, basta ir ao item “Conversacdo com o denunciante” e clicar em “enviar mensagem”:

1 CONVERSACAO COM O DENUNCIANTE

Protocolo Fresssssssssc2dd

= Resposta automatica em 03/04/2023 09:50

'd . ™\
( B Enviar mensagem )
L /A

Apds, selecionar no item “tipo” a opcao “solicitacdo de informacéo”:
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Conversacao com o Denunciante X

™

Somente Informativo

Solicitagao de Informagao

+ Adicionar Arquivos

Enviar

Assim, vocé pode enviar uma das respostas padroes fornecidas pelo sistema ou criar a propria
mensagem, selecionar o prazo para resposta (recomendavel de 1 semana) e anexar arquivos
se for o caso. Ao final, clicar em enviar.
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Conversacao com o Denunciante X
Mensagem -~ Respostas Padrao
7~
Tipo Data de encerramento da solicitacao
- 33 v

Ao final do prazo estipulado, caso o manifestante ndo responda a solicitacdo, na
impossibilidade de prosseguimento da investigacdo com os dados jd conhecidos, o relato
devera ser arquivado por auséncia de informacdes.

Para tanto, clicar em “alterar status” e escolher a opcdo “arquivado por auséncia de
informacoes”:
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Alterar status

Selecione o novo status

Nao concluido

Nao concluido

Parcialmente procedente

6.7.6. Prazos de investigacao

Caso as informacoes sejam suficientes para realizar uma investigacdo interna, a area de
Compliance iniciard um processo que sera conduzido internamente ou com a contratacdo de
uma empresa especializada, de acordo com a criticidade das informacdes identificadas e o
impacto financeiro e reputacional junto ao BS2.

O BS2 estabelece o prazo para avaliar e concluir o relato de acordo com a avaliacio de riscos
realizada dentro do sistema da Contato Seguro, que classifica os relatos como risco ALTO,
MEDIO ou BAIXO.

e Relatos de risco baixo deverio ser avaliados e concluidos em 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data de recebimento pelo BS2;

e Relatos de risco médio deverdo ser avaliados e concluidos em 20 (vinte) dias
corridos, contados a partir da data de recebimento pelo BS2;

e Relatos de risco alto deverio ser avaliados e concluidos em 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de recebimento pelo BS2,;

Alguns casos poderio ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias quando necessaria a contratacdo
de investigacao externa. Nestes casos, devera ser especificado no relatério a justificava para
a concessido de prazo maior, bem como o manifestante devera ser informado sobre o novo
prazo.
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Nos casos em que houver imputacdo criminal com a comunicacdo obrigatéria do fato aos
6rgaos publicos, a drea de Compliance contard com o apoio da area Juridica para envio de
denuncia a autoridade competente.

O acesso as informacdes contidas no relato serd limitado apenas as pessoas responsaveis pela
investigacao, sendo elas a drea de Compliance, podendo contar com o apoio de Pessoas e
Cultura, Conselho de Administracao, Juridico, Gestdao de Contratos, Seguranca da Informacao,
Prevencao e/ou investigador externo, que terdo amplo acesso aos documentos apresentados,
sistemas e pessoas para a coleta de informacdes necessarias a apuracao.

O Fluxo abaixo representa o processo de recebimento, apuracao e resposta do relato:

Dialogo virtual entre equipe de
investigagao e denunciante via

it protocolo/sistema, preservando-se ,
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H ! Encerramento do relato coma
aplicag@o das medidas
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Internet
(https//www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2)

6.7.7. Relatdrio de investigacao

De posse do relato e por ventura dos documentos enviados, devera ser iniciada a investigacao.
Caso seja necessario pode-se convidar membros de outras areas para complementar os
conhecimentos técnicos do grupo de investigacdo, desde que nao caracterize conflito de
interesses entre os envolvidos e denunciado.

Pode ser necessaria a realizacido de entrevistas. Para estas, sugerimos os seguintes
procedimentos:

- Prepare um roteiro de perguntas antecipadamente;

- Passe empatia ao entrevistado: mesmo com um roteiro, deixe o entrevistado falar
livremente, interrompa apenas se ele estiver saindo do assunto;
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- Gravar a reunidao € uma opcdo, mas pode intimidar o entrevistado e é preciso sua
autorizacao;

- Tome nota dos principais pontos da entrevista;

- Apos a entrevista faca um relato completo das informacoes prestadas, bem como as
impressoes sobre a entrevista.

Dependendo do caso, pode-se entrevistar mais de uma pessoa ao mesmo tempo, nesse caso
procure realizar as entrevistas ao mesmo tempo, para evitar a comunicacdo entre os
envolvidos entre as entrevistas. Essa medida mitiga o risco deles combinarem o que cada um
deve dizer.

Apos a finalizacdo do processo investigativo, ficara disponivel no sistema a possibilidade de
extracado do relatdrio de investigacao, que contera todas as informacoes gerais do relato, do
denunciante, caso tenha se identificado, logs de acesso, informacbes fornecidas pelo
manifestante, status do relato, conversacdo com o denunciante, visualizacdes do denunciante,
observacoes internas, matriz de risco, delegacdo de funcao, relatério e informacdes adicionais.

Para extrair o relatério, basta clicar em “Mais Acdes” > “Exportar para PDF”. Apds, selecione
0s campos que vocé deseja que constem no relatério e clique em “Exportar”.

Acesso Rapido 31 | MaisAcoes £ |

N - -
[—H Fnuviar F.'-_ ato n F-ma
- — v - NS WA | - INATA

® Alterar Prazo de Conclusao
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6.8. Gestdao de Consequéncias

A gestdo de consequéncias é um procedimento formal, de carater sigiloso, respaldado por
registros e documentos que evidenciam ou ndo a responsabilidade do Administrador,
Colaborador e Terceiro, associado a incidentes comportamentais.

Uma lista ndo exaustiva de incidentes comportamentais, segregada por nivel de severidade,
encontra-se disponivel no “Anexo | - Classificacdo de Incidentes Comportamentais” deste
documento.

As medidas administrativas e/ou disciplinares desta norma sdo aplicadas quando ficar
evidenciado que comportamentos oriundos de impericia, negligéncia, imprudéncia,
transgressdo e atos praticados com ma-fé do colaborador, terceiro ou administrador
contribuiram para a caracterizagio do incidente.

Este documento deve embasar a decisdo das medidas administrativas e/ou disciplinares que
serao adotadas em casos especificos.

As politicas, normas, procedimentos e registros devem prever, sempre que possivel, os atos
que caracterizam uma infracdo a estes regulamentos e quais as medidas a serem tomadas
perante os desvios de conduta.

Todo o histérico do colaborador, terceiro e administrador deve integrar o processo de analise
dos incidentes, neste caso, verificando se ha reincidéncia de transgressdes e o espaco de
tempo entre estas, que configurem fato importante a ser observado na proposicao das
medidas administrativas.
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Apds a aplicacdo da medida administrativa, todos os documentos relacionados a apuracao dos
fatos sdo remetidos a area de Pessoas e Cultura, onde serdo armazenados junto as
informacodes do colaborador.

No caso de Terceiros, todos os documentos relacionados a apuracao dos fatos sdo remetidos
ao Administrativo, que deve viabilizar o armazenamento junto ao contrato.

Quando se tratar de eventos envolvendo membros da alta administracdo, os documentos
relacionados a apuracao dos fatos serdo armazenados em diretério especifico gerenciado pela
area de Compliance, juntamente com as demais andlises reputacionais na esteira do
monitoramento das partes relacionadas.

Para evitar prejuizo na apuracdo dos fatos, constrangimentos do colaborador, terceiro ou
administrador envolvido na apuracdo do incidente, ou em razdo da aplicacido da medida
administrativa ao mesmo, todas as informacdes referentes ao incidente devem ser tratadas
internamente de forma confidencial. Excetuam-se, casos ou situacoes que pela sua gravidade
impliquem em eventual denlncia aos érgaos publicos ou aplicacdo de medidas judiciais, mas
em todas as hipéteses a instituicio deve zelar pelo respeito de praticas transparentes e
idoneas no que se refere as informacdes de seus colaboradores, sem violacado a legislacdo
vigente.

Visando o comprometimento institucional em combater situacdes ligadas a corrupcao e ao
suborno, apds a apuracdo de fatos e dados, ficando evidenciado a pratica do ato ilicito, a
medida administrativa aplicada serd o desligamento ou distrato.

Caso identificada qualquer informacao relevante que possa afetar a reputacdo dos
controladores, detentores de participacao qualificada e/ou membros de érgaos estatutarios e
contratuais, as Empresas BS2 deverao comunicar tal ocorréncia ao Bacen, conforme disposto
na Resolugcdo CMN N° 4.859/2020.

Na hipoétese de suspeita de envolvimento em atos de corrupcdo e fraude contra a
administracao publica havera o afastamento cautelar do membro da alta administracao até a
conclusdo da apuracao dos fatos.

Ademais, conforme disposto na Lei n°® 13.506/2017, em caso de infracbes dispostas na Secao
Il, o processo administrativo sancionador ocorrerd nas esferas de atuacido do Banco Central
do Brasil e da Comissdo de Valores Mobilidrios.
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6.8.1. Aplicacao de Medidas Administrativas

A aplicacdo das medidas deve ocorrer de acordo com a sua natureza e definicdes advindas do
tratamento do desvio de conduta por meio do relatério de incidente comportamental, ou seja:

e Quando o relatdrio final evidenciar desvio de conduta, irregularidade, ilicitude ou
atitude contraria ao Cédigo de Etica e demais politicas, normas e procedimentos da
instituicado por um colaborador, terceiro ou administrador.

e No curso do procedimento de apuracdo, se o envolvido colocar em risco a
qualidade, a efetividade ou os resultados dos processos (ex.: apuracio, averiguacio
dos fatos, entrevistas, analise das medidas remediadoras, etc.), a instituicdo pode
adotar medidas administrativas provisérias (ex.: afastamento do colaborador de
suas funcdes, suspensio, etc.).

As medidas de remediacdo para mitigar riscos de repeticio de infracbes podem ocorrer
durante e/ou apés a fase de apuracao, conforme necessidade. Cabe salientar, entretanto, a
existéncia de diversos fatores a serem considerados: circunstancias do desvio, senioridade do
envolvido, exposicdo ao risco, intencdo do ‘“infrator”, histérico do individuo,
comprometimento da pessoa com o mecanismo de integridade, dentre outros.

6.8.2. Principio para Aplicacao das Medidas Administrativas

A aplicacdo de qualquer medida administrativa devera ser feita de forma imediata apés o
conhecimento do fato ou dano gerado, devendo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias corridos
contados a partir da ciéncia do fato, podendo este prazo ser prorrogado por mais 15 (quinze)
dias em demandas que exijam o envolvimento da Diretoria ou Conselho. A aplicacdo da
medida administrativa deve observar a proporcionalidade da prépria medida com a gravidade
do ato culposo analisado no incidente.

6.9. Tipos de Medidas Administrativas

Medidas adminsitrativas e/ou legais s6 serdo aplicadas ao denunciado se houver provas ou
indicios suficientes sobre seu envolvimento em uma situacdo ou conduta ilegal ou antiética.

As medidas serao de deliberacao do gestor imediato do empregado e, quando necessario, da
diretoria responsavel e/ou do Comité de Compliance. Quando aplicadas, dependerdo da
gravidade da conduta, da situacdo e das consequéncias para o BS2.

As medidas Administrativas podem ser:
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6.9.1. Adverténcia verbal

O colaborador deve ser advertido verbalmente pelo gestor responsavel de forma respeitosa
e em local adequado, sem sofrer qualquer tipo de exposicdo, devendo ficar bem claro o motivo
pelo qual esta sendo advertido.

O mesmo racional se aplica a Alta Administracdo de acordo com as respectivas alcadas
decisorias estabelecidas neste documento.

6.9.2. Adverténcia Escrita

O colaborador deve ser advertido formalmente pelo gestor responsavel de forma respeitosa
e em local adequado, sem sofrer qualquer tipo de exposicdo, devendo assinar o formulario
proprio a ser emitido pela drea de Pessoas e Cultura, contendo a exposicao dos motivos da
aplicacdo dessa medida. Em caso de recusa da assinatura da adverténcia, recomenda-se que
ela seja assinada por duas testemunhas. A adverténcia, apds assinada, deve ser devolvida a
area de Pessoas e Cultura para armazenamento no dossié do colaborador.

O mesmo racional se aplica a Alta Administracdo de acordo com as respectivas alcadas
decisérias estabelecidas neste documento.

No caso de terceiro, a empresa contratada receberd uma notificacdo do ocorrido devendo
tomar acdes corretivas para evitar novas ocorréncias.

6.9.3. Suspensao sem remuneragao

Nos casos em que a aplicacdo de adverténcia verbal ou escrita ndo forem suficientes, podera
ser aplicada a suspensdo, sem remuneracao, por prazo nio superior a 30 (trinta) dias, levando-
se em conta a gravidade da acdo realizada e a reincidéncia no desvio comportamental
praticado.

6.9.4. Demissao sem justa causa

E o rompimento do contrato de trabalho por iniciativa do empregador, quando configurado
falta grave, com o pagamento de todos os direitos. Esse caso deve ser adotado se ndo houver
elementos que justifiquem a “justa causa”.
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6.9.5. Demissao por justa causa

Se houver elementos suficientes para que a demissdo seja “por justa causa”, assim podera
ocorrer.

6.9.6. Encerramento do Contrato

Uma vez confirmado o desvio de conduta, irregularidade, ilicitude ou atitude contraria aos
principios de ética, ndo cumprimento das politicas da instituicdo ou quebra do acordo de sigilo
e responsabilidade, e a gravidade alta documentada e evidenciada, o terceiro tera seu contrato
encerrado.

6.10.Modelos de resposta ao manifestante
Inconclusivo devido a auséncia de informacoes

As informacdes trazidas para nds, via Canal de Etica, ndo foram suficientes para chegarmos a
uma conclusao sobre o conteldo de seu relato.

Dessa forma, seria muito importante recebermos maiores detalhes acerca dos fatos relatados,
de modo a possibilitar que a investigacdo produza resultados satisfatorios.

Agradecemos a sua colaboracio.

Oficios diversos
ola!

O Canal da Etica do BS2 é a ferramenta disponibilizada para o recebimento de denuncias
envolvendo condutas ilegais e antiéticas no Aambito interno e com seu relacionamento junto
ao publico externo.

Assim, informamos que o envio de oficios e a disponibilizacdo de informacbes acerca de
operacdes realizadas entre os nossos clientes e o Banco BS2 devem ser feitas mediante
solicitacdo no e-mail juridico.direcionamentos@bancobs2.com .

Através deste canal deverdo ser repassadas todas as informacdes, para que possamos apurar
o ocorrido e adotar as providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

Canal da Etica BS2

Genérico

Obrigado por ter trazido a sua preocupacio para nés, via Canal de Etica. Todas as alegacoes
sdo apuradas de forma séria e profissional.
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mailto:juridico.direcionamentos@bancobs2.com

Agradecemos a sua colaboracao e desejamos continuar contando com vocé! Siga as diretrizes
do nosso Cédigo de Conduta e use o Canal de Etica, sempre com boa-fé e ajude a nossa
empresa a manter-se no mais alto padrdo de ética e integridade.

Um abraco,

Canal da Etica BS2

N3o aplicavel ao Canal da Etica
Ola!

O Canal da Etica BS2 é a ferramenta disponibilizada para o recebimento de dentncias
envolvendo condutas ilegais e antiéticas no ambito interno e com seu relacionamento junto
ao publico externo.

Assim, informamos que informacdes acerca de abertura de contas, operacdes realizadas entre
0s nossos clientes e o Banco BS2 devem feitas em nossas centrais de atendimento, através
dos contatos:

e Central de Relacionamento: 3003-5202 (Capitais) ou 0800 545 5200 (Demais
Localidades)

¢ Atendimento no exterior: +55 31 3078-8152

¢ Atendimento ao deficiente auditivo: 0800 970 6993

e SAC: 0800 545 5252

e Ouvidoria: 0800 726 8889

e Bacen: 145

Um abraco,

Canal da Etica BS2

6.11.Medidas de nao retaliagao

O BS2 nao permitira retaliacdo de qualquer natureza contra o manifestante de boa-fé e nem
contra qualquer pessoa que fornecer informacoes, documentos ou colaborar no processo de
investigacdo de um relato. Isso inclui, entre outras coisas, qualquer tentativa de identificar
quem registrou um relato anénimo.

Prestar deliberadamente declaracdes falsas, entretanto, sera considerado violacao ao Cédigo
de Etica e resultarad em acdes disciplinares ao manifestante.

O BS2 nao retaliard o empregado que, de boa-fé:

e Informar o que acredita ser uma violacio do Cddigo de Etica ou das legislacdes
vigentes;
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e Informar preocupacdes sobre questdes de conformidade com politicas internas do
BS2 ou procurar orientacdes sobre uma pratica de negdcios, uma decisdo ou acao
em particular;

e Cooperar em uma investigacao de uma possivel violacao.

Nenhum manifestante de boa-fé ou testemunha envolvida em um processo de investigacdo
sera:

e Demitido ou ameacado de demissao;
e Sujeito a medida disciplinar, suspensao ou ameaca;
e Intimidado ou coagido.

A vitima de retaliacdo ou qualquer outra pessoa que tenha conhecimendo sobre o fato podera
realizar relato no Canal da Etica reportando a situacio para investigacao.

A retaliacdo de colaboradores em descumprimento a esta norma nao sera tolerada e, caso
comprovada, poderd ocasionar em medidas disciplinares e, até mesmo, na demissdo do
responsavel pela retaliacao.

7. ATENDIMENTO A RESOLUGCAO N2 4.859 DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL

7.1. Identificacao de situagdes relevantes

A area de Compliance deve identificar qualquer situacdo que possa afetar a reputacao dos:

e Controladores e detentores de participacao qualificada;
e Membros de 6rgaos estatutarios e contratuais.

Deverao ser levados em consideracdo as seguintes situacoes e ocorréncias:

e Processo crime ou inquérito policial a que esteja respondendo o eleito ou o
nomeado, ou qualquer sociedade de que seja ou tenha sido, a época dos fatos,
controlador ou administrador;

e Processo judicial ou administrativo que tenha relacdo com o Sistema Financeiro
Nacional;

e Qutras situacdes, ocorréncias ou circunstancias analogas julgadas relevantes pelo
Banco Central do Brasil.
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7.2. Comunicag¢ao com o Banco Central

Em caso de identificacdo das informacdes descritas no item 7.1, estas serdo avaliadas em
conjunto pelas areas de Compliance, Juridico e Riscos para identificacio quanto a
obrigatoriedade da comunicacao ao Banco Central.

A comunicacido devera ser realizada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, em consonancia com a
resolucao aplicavel.

7.3. Relatorios Semestrais

Semestralmente, referenciado nas datas-bases de 30 (trinta) de junho e 31 (trinta e um) de
dezembro, o BS2 deve elaborar um relatério contendo, no minimo:

¢ O numero de comunicacgodes recebidas;

e As naturezas das comunicacoes;

e As areas competentes pelo tratamento da situacao;
e O prazo médio de tratamento da situacao; e

e As medidas adotadas pela Instituicao.

Também deverd constar no relatério informacdes sobre o resultado das pesquisas de
acompanhamento reputacional relacionadas aos controladores e detentores de participacao
qualificada, membros de 6rgidos estatutarios e contratuais.

O relatério semestral deve ser aprovado formalmente pelo Conselho de Administracdo e
mantido a disposicdo do 6rgio regulador pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

8. ANEXO | — CLASSIFICAGCAO DOS INCIDENTES COMPORTAMENTAIS

A classificacdo dos incidentes comportamentais relatados no canal da ética sera realizada
levando consideracdo o nivel de risco e a gravidade.

Utilizando como base a metodologia do sistema do Canal da Etica, adotamos critérios para
recepcao e tratamento dos relatos, estabelecendo os riscos envolvidos nas acdes, levando em
consideracao o tipo de alegacao, os valores envolvidos/estimados, a repercussao do caso e o
cargo do denunciado.
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Questdes da Matriz de Risco
Pontuacao
Titulo Descrigdo Minima
Corrupgdo/suborno envolvendo agente publico, cartel, atitudes
Tipo de alegagdo |anticoncorrenciais, fraude contabil ou fraude em licitagdes... 25
Corrupgdo privada, assédio sexual, retaliagdo, racismo, descriminagdo,
Tipo de alegagdo | roubo de ativos, pagamento de facilitagdo... 13
Assédio moral, conflito de interesse, desvios pequenos em relagdo ao
Tipo de alegagdo | Codigo de Conduta, pequenos beneficios indevidos... 3
Tipo de alegagdo | Falha de supervisdo, erros de processo... 1
Valores estimados | Afeta o balango da empresa 25
Valores estimados | > RS 500mil, mas ndo afeta o balango da empresa 5
Valores estimados | de RS 50mil a RS 500mil 3
Valores estimados | < RS 50mil 1
Repercussdo do |Repercussdo na midia com impacto na imagem da empresa ou efeito
caso negativo significativo na produtividade 25
Repercussio do |Repercussdo interna, com impacto no clima organizacional da empresa
caso ou impacto moderado na produtividade 7
Repercussdo do | Repercussdo interna, circunscrita a uma ou poucas areas especificas da
caso empresa 3
Repercussdo do
caso Sem repercussao 1
Alta Direcdo (CEO, CFO, estatutdrios, conselheiros) ou pessoas que
Envolvido assinam o balango da empresa (ou SOX certifiers) 25
Envolvido Diretores, gerentes, superintendentes 13
Envolvido Coordenadores 3
Envolvido Demais 1

A partir desses critérios, os relatos sdo classificados como alto, médio ou baixo.

Classificagao de Riscos
Descrigao Pontuagao
A - Risco Alto 22-100
B - Risco Medio 13-21
C - Risco Baixo 1-12

Em relacdo a gravidade, os incidentes comportamentais serdo classificados como leve,
moderado, grave e gravissimo, da seguinte forma:

e LEVE
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Desvios comportamentais considerados inadequados de acordo com os principios da
Instituicao, que ndo causem danos ao ofendido e a Instituicdo, bem como nao impliguem em
prejuizos regulatérios ou de imagem.

¢ MODERADO

Desvios comportamentais que estejam em desconformidade com Politicas, Normas, Cédigo
de Etica e/ou principios da Instituicio, que causem danos ao ofendido e a Instituicdo, bem
como que possam implicar em perda e/ou comprometimento de ativos nao criticos. Também
serao considerados como moderados, os incidentes comportamentais leves praticados pelo
mesmo denunciado por mais de duas vezes.

¢ GRAVE

Desvios comportamentais que estejam em desconformidade com Politicas, Normas, Cédigo
de Etica e/ou principios da Instituicio, que causem danos consideraveis ao ofendido e a
Instituicdo, bem como impliquem em perda e/ou comprometimento de ativos nao criticos,
descumprimento de leis ou regulamentacdes que ndo comprometam a imagem da Empresa.
Também serdo considerados como graves, os incidentes comportamentais moderados
praticados pelo mesmo denunciado por mais de duas vezes.

e GRAVISSIMO

Desvios comportamentais que estejam em desconformidade com Politicas, Normas, Cédigo
de Etica e/ou principios da Instituicdo, que causem grandes danos ao ofendido e a Instituicdo,
bem como impliguem em prejuizos financeiros diretos, comprometendo fortemente o
resultado da Empresa, sua estratégia e sua imagem. Também serdo considerados como
gravissimos, os incidentes comportamentais graves praticados pelo mesmo denunciado por
mais de duas vezes.

9. MEDIDAS DISCIPLINARES PARA CADA TIPO DE INCIDENTE

Levando em consideracdo o nivel de risco e a gravidade definidos no item anterior, serdo
definidas as possibilidades de medidas administrativas aplicaveis a cada caso. Para decisao
final da medida, dentre as possiveis, cada relato serd avaliado individualmente, levando em
conta os critérios estabelecidos na classificacdo e a avaliacdo de outros casos da mesma
natureza ja tratados no canal.

LEVE (risco baixo)

Para os casos considerados como leve, serd possivel a aplicacio de uma medida
administrativa, dentre as seguintes:

e Adverténcia verbal;
e Adverténcia escrita.
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MODERADA (risco médio)

Para os casos considerados como moderado, serd possivel a aplicacdo de uma medida
administrativa, dentre as seguintes:

e Adverténcia escrita;
e Suspensdo sem remuneracdo por até 9 dias;
e Demissdo sem justa causa.

GRAVE (risco alto)

Para os casos considerados como grave, serd possivel a aplicacdo de uma medida
administrativa, dentre as seguintes:

e Adverténcia escrita;
e Suspensdo sem remuneracdo por até 12 dias;
e Demissdo sem justa causa.

Além das medidas administrativas previstas acima, havera impacto na remuneracao variavel
do colaborador denunciado na seguinte proporcao com penalizacao de até 30% do valor a ser
recebido.

GRAVISSIMA (risco alto)

Para os casos considerados como gravissimo, apenas sera possivel a aplicacdo de uma medida
administrativa, qual seja:

e Demissdo por justa causa.

Além das medidas administrativas previstas acima, havera impacto na remuneracao variavel
do colaborador denunciado na seguinte proporcao com penalizacdo acima de 30% do valor a
ser recebido.

9.1. Medida Administrativa e Remuneragao Variavel

Nos casos de relatos encerrados como procedentes ou parcialmente procedentes em razdo
de incidentes classificados como grave ou gravissimo, haverd impacto na remuneracido
variavel do colaborador denunciado na seguinte proporcao:

o Relato classificado como grave: penalizacdo de até 30% do valor da
remuneracao variavel a ser recebida;

o Relato classificado como gravissimo: penalizacao acima de 30% do valor da
remuneracao variavel a ser recebida.
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