S2

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2024



INDICE

SODBIre O relatOrio.....ccccviiiiiiiiiiceee e 3
Mensagem do presidente........ccooouuveeeiiiiiiiieeiiiiiieeeeeeeee s 4
NOSSO HISTOIQO i 6
Servigos Ofertados ......ccueeiiriieiiiiieiiie e 7
BS2 SEQUIOS ...ttt 10
Estrutura de Governangad Corporativa ........cccceeeeeeeeeeeeennneeeen. 20
Sustentabilidade ..o 23
Ambiente de Trabalho Digno € DIiVerso ..........cccceveeeeeeeeennnee. 35
Etica € INtegridade ......cccvoveiiieieieieieieieieieie ettt 44
Gestdo de Riscos e Seguranga dos DAdOS .........ccceeeveeeeennneee. 52
PArcerias COMEICIAIS ......coovuueeirriieeieiiee e eeiieee e e eieeee e 57

SUMATIO A INAICAUOIES ... e e e e e aeeanns 60



SOBRE O RELATORIO
GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14, 2-29

Ao longo dos ultimos anos, o BS2 vem evoluindo consistentemente em
sua jornada de transparéncia e fortalecimento da agenda ESG.
Consolidamos uma abordagem estruturada de reporte, com base nas
normas da Global Reporting Initiative (GRI) e em indicadores relevantes
do SASB (Sustainability Accounting Standards Board), promovendo

maior clareza e comparabilidade dos dados divulgados.

Este relatério, referente ao exercicio de 2024, contempla informacdes
das operagdes consolidadas do BS2 — Banco BS2, BS Tecnologia, BS2
Seguros e, pela primeira vez, a Adiqg - refletindo a integragdo

transversal da sustentabilidade em todas as frentes de negodcio.

Sua publicag@o em junho de 2025 estd alinhada ao nosso ciclo anual
de reporte e segue cronograma independente das demonstragées
financeiras consolidadas, respeitando as especificidades regulatérias
e de auditoria de cada documento. O balango da BS2 Seguros é

construido separadamente e segue cronograma proprio.

Para este relatério, reforcando o compromisso com a transparéncia,
avangamos na inclus@o de indicadores GRI e SASB ndo divulgados no
ano anterior, contribuindo para uma visdo mais acurada do
desempenho ESG. Esse movimento é fundamental para o engajamento
dos principais publicos mapeados, como colaboradores proprios e
terceiros, clientes, fornecedores, comunidades, acionistas, 6rgdos
reguladores e imprensa. Embora ainda ndo auditado externamente, a
adocdo dessa pratica estd em validagdo para englobar os préoximos
ciclos de reporte. O relatdrio passa por avaliagdo interna rigorosa, com
envolvimento direto da Diretoria-Executiva, do Comité de Compliance
e do Conselho de Administracdo, assegurando a integridade e
precisdo das informagdes.Para dlvidas ou comentdrios sobre este
relatorio, entre em contato pelo e-mail:
sustentabilidade@bancobs2.com.br.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 2-22

Em 2024, o BS2 redfirmou seu compromisso inabaldvel com a
sustentabilidade, um pilar estratégico das nossas operagoes.
Mantivemos e aprimoramos nossos projetos, avangando na

integracdo das praticas ESG em nosso dia a dia e na nossa cultura.

Seguimos investindo no letramento e engajamento dos nossos
colaboradores, reforcando a cultura de responsabilidade social,
ambiental, climatica e de governanga em todas as dreas. Criamos um
treinamento obrigatdrio sobre a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), onde sdo apresentados conceitos
fundamentais para a compreens@o do tema. O contedGdo ndo sd
explica o escopo de responsabilidade da empresa diante dos impactos
diretos e indiretos do BS2, mas também incentiva a reflexdo e atuagdo

individual de nossos colaboradores.

O cendrio social, ambiental e climatico continua a nos impulsionar a
desenvolver iniciativas internas e externas que incentivem o debate,
aplicacdo de normas e procedimentos relacionados com d
preservagdo desses aspectos. Nesse contexto, em 2024 promovemos
o workshop sobre o Plano de Descarbonizagdo com representantes das
dreas de Crédito, Produtos, Comercial, Riscos Nd&o-Financeiros e
Captacdo. O objetivo foi disseminar o projeto e mapear conjuntamente
acdes que apoiem a estratégia do BS2 de redu¢do das emissdes GEE,
refletindo sobre as possibilidades de atuag¢do transversal das dreas e

o impacto positivo em nossos clientes e operagdes.

Nossa busca por um ambiente de trabalho mais diverso e inclusivo
ganhou ainda mais for¢ga. Em 2024, especificamos metas claras para a
equalizagcdo do quadro de colaboradores, com foco no aumento de
representatividade de género e raga, e implementamos iniciativas que
fomentaram esse avango, como a Trilha de Formagdo “Crescemos

Juntas”, destinada & capacitagcdo e desenvolvimento de soft e
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hardskills de mulheres em cargos de entrada. Acreditamos que a
diversidade & fundamental para inovagdo e o sucesso do Nosso

negocio, refletindo a sociedade que atendemos.

Nossa seriedade e compromisso com a governanga se refletem em
cada processo e decisdo. Em 2024, a robustez dos nossos controles e
nossa atuacdo ética e integra foram testados e comprovados,
reforcando que estamos na dire¢gdo certa para garantir a perenidade
e a confianga em nossas operagoes.

A continuidade no avango da nossa agenda de sustentabilidade
também marca o compromisso que assumimos com o Pacto Global,
de contribuir com o progresso dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com os 10 Principios da iniciativa nas dareas de

Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupgdo.

Este relatério reflete a nossa evolugdo e a seriedade com que
encaramos os desafios e oportunidades da sustentabilidade.
Agradego a todos que contribuiram para mais um ano de avangos
significativos, especialmente caos nossos colaboradores, clientes,
parceiros, acionistas e fornecedores, que sdo a base do nosso sucesso

e do nosso impacto positivo.

Marcos Magalhdes, CEO



NOSSA HISTORIA
GRI 2-1, 2-6, 2-23, 2-28

Com mais de trés décadas de atuagdo no mercado financeiro, o Banco
BS2 S.A. consolidou sua transformagdo em um banco 100% digital
voltado a empresas a partir de 2017. Como sociedade andnima de
capital fechado controlada pela Bonsucesso Holding Financeira S/A,
manteve em 2024 sua sede em Belo Horizonte (MG) e escritérios nas
cidades de Sd&o Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Curitiba (PR), Caxias do
Sul (RS), Campo Grande (MT) e Goiania (GO), aléem de uma equipe
estratégica em Israel.

O BS2 atua como banco mudltiplo, oferecendo solu¢gbées em crédito,
cambio, pagamentos e servigos digitais, com foco em pequenas,
médias e grandes empresas. Por meio do modelo “Banking as a
Service” (BaaS), leva sua expertise financeira a diferentes
ecossistemas.

Um marco estratégico em 2024 foi a integragdo da Adig, empresa do
grupo especializada em pagamentos, com sede em Sé&o Paulo, o que
permitiu consolidar os servigos bancdrios e de adquiréncia, ampliando
a oferta de solugdes integradas e fortalecendo a capacidade do BS2

de atender empresas com uma jornada financeira completa e flexivel.

Compdem ainda o grupo BS2 a BS2 Seguros, com solugdes dindmicas
para empresas, e a BS Tecnologia, voltada ao desenvolvimento e

suporte das operagdes do conglomerado.



SERVIGCOS OFERTADOS

Cash Management:

e Pix Indireto

e API Banking

e Cobranca

e Cobranca Hibrida BS2
e Compliance as a Service
e APIPIX BS2

e Pagamentos

e Banco Liquidante

e Gateways

e Open Finance

e Conta Corrente

¢ Investimentos

Crédito:

e Nota Comercial

e Capital de Giro

e FGIPEAC

e FGI Tradicional

e PRONAMPE

e FINCORP

e Desconto de Titulos
e Antecipacdo de Cartdes
e Cartdo

e Limite Empresarial
e Conta Garantida

e FinanFor

e CPR-F

e Risco Sacado

e FinVendas

e Fianga



Céambio:
e Cdambio Futuro
e Trade Finance
e EasyPay
e Cdmbio Pronto

e Conta Internacional
e Conta Ndo Residente

Adquiréncia:

e Antecipacdo Multiadquirente

e E-commerce

e Pix

e Extrato Eletronico

e Point of Sale

e Transferéncia Eletrénica de Fundos

Seguros:

e Capital Global
e Cyber

e Empresario

e Garantia

e Prestamista

A atuagdo ética e inovadora do BS2, alinhada ao seu modelo de
negodcio, reforgca o compromisso com a integridade, transparéncia e o
fortalecimento do didlogo com seu ecossistema e a colaboragcdo
setorial. Nesse sentido, o banco foi agraciado, em 2023, com o Selo Pr6-
Etica, concedido pela Controladoria-Geral da Unido, e é signatdrio de

relevantes iniciativas institucionais, destacando-se:
« Pacto Global da ONU

« Pacto Global pela Integridade (Instituto Ethos)



. Plataforma de A¢do Contra a Corrupcdo (Rede Brasil)
« Movimento Transparéncia 100% (ONU)

. Pacto Brasil pela Integridade Empresarial (CGU)

O BS2 mantém participagdo ativa em associagbes de classe,
contribuindo para o aprimoramento de boas praticas e a
conformidade com as regulamentagdes aplicAveis. Em 2024, integrou
31 comissdes, comités e grupos consultivos tematicos da Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), 32 comissées da Associac¢do Brasileira
de Bancos (ABBC), 10 grupos de trabalho da Associagdo Brasileira de

Fintechs (ABFintechs) e 3 grupos de trabalho da Associagdo Brasileira
de Cambio (AB Cambi).



BS2 SEGUROS

Circular SUSEP n°666/2022

A BS2 Seguros representa um pilar fundamental na estratégia de
ecossistema do BS2, complementando a oferta de solugdes bancdrias
com um portfélio inovador e flexivel de seguros. Fundada em 2021 como
uma joint venture entre o Banco BS2 e o grupo sul-africano Traficc, a
BS2 Seguros nasceu com o propdsito de unir a experiéncia de mais de
30 anos do Banco BS2 com a vanguarda e a inovagdo em gestdo de

programas de seguros no modelo B2B2C.

Com foco estratégico em empresas de diversos portes, a seguradora
se destaca pela capacidade de criar produtos sob medida, por meio
de um atendimento humanizado e um alto nivel de inovagdo
tecnoldégica em todos os seus servigos.

Como parte integrante do BS2, a BS2 Seguros compartilha das mesmas
diretrizes de sustentabilidade, buscando contribuir ativamente para o
desenvolvimento social, ambiental e climatico das suas partes
interessadas. A elaboracdo deste relatério, em conformidade com a
Circular SUSEP n° 666/2022, reafirma o compromisso da BS2 Seguros

com a transparéncia e a responsabilidade em sua gestdo e operagdes.

Este documento detalha as agbdes de sustentabilidade da
supervisionada, bem como os aspectos mais relevantes relativos &
gestdo dos riscos de sustentabilidade, reforgando como a BS2 Seguros
integra a estratégia ESG em seu modelo de negdcio para impulsionar

o desenvolvimento sustentdvel do setor de seguros.

Enquanto uma agenda transversal de todas as empresas do
conglomerado BS2, destaca-se algumas principais agées realizadas
em 2024 dentro de cada eixo:

e Governanga - Treinamento da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC): Foi desenvolvido e

implementado um treinamento interno obrigatdrio sobre a
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PRSAC, com participacdo de todos os colaboradores, visando
aprimorar o conhecimento coletivo sobre o desenvolvimento
sustentavel. O conteddo apresenta o escopo de
responsabilidade da empresa diante dos aspectos sociais,
ambientais e climaticos, mas também incentiva a reflexdo e

atuacdo dos colaboradores individualmente.

Ambiental - Programa de gestéo de residuos: O BS2 possui 0
“Recicla BS2", programa de coleta seletiva implantado em todos
os escritérios e que trabalhg, junto aos colaboradores, com a
conscientizagdo sobre o tema e sobre a importdncia da
reciclagem como solugédo para um dos grandes problemas
ambientais da sociedade. As dreas de Sustentabilidade | ESG e
Administrativo s@o responsdveis por mensurar a apuragdo
quantitativa e qualitativa dos residuos coletados mensalmente,

e construir agées internas a partir desses resultados.

Climatico — Agenda carbono: O BS2 passou a medir a pegada
de carbono das suas operagdes, com o levantamento das
emissdes de gases de efeito estufa. Desde 2023, é realizado o
inventdrio de emissdes do BS2, considerando os Escopos1,2e 3 e
tracando um plano de descarbonizagdo a partir dos resultados.
A elaboragdo do inventdrio envolveu diversas dreas e exigiu a
criagcdo de processos especificos para a obtencdo dos dados

fundamentais para a realizagéo dos cdlculos.

Social — Programa de responsabilidade social: As acdes de
responsabilidade social do BS2 estdo centralizadas dentro do
“Programa Mdaos Amigas”. Por meio deste programa sdo
conduzidos os projetos historicamente realizados pelo BS2 nesse
escopo, e novas iniciativas que geram impacto positivo em

alinhamento & estratégia corporativa. Em 2024, o programa
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beneficiou no ano 10 instituicdes parceiras, em 35 municipios
brasileiros, impactando mais de 33 mil pessoas. A BS2 Seguros
destinou R$616.033,33 para a realizagdo das frentes do

programa.

Para o periodo de 2024, foi conduzida uma andlise especifica dos riscos
de sustentabilidade inerentes as atividades, operagodes, produtos e
servicos da BS2 Seguros, considerando as caracteristicas de sua
carteira e o contexto de mercado.

A consultoria KRL realizou o mapeamento dos processos inerentes a
oferta e d operacionalizag@o dos produtos e servigcos no ano base 2024.
Dos 15 riscos identificados no mapeamento em 2023 para a BS2
Seguros, somente 3 se mantiveram no mapeamento efetuado em
2024, sendo 1 de risco de LGPD, 1 de risco cibernético e 1 risco
operacional, demonstrando a evolugdo da seguradora no
atendimento aos planos de agdo e no desenvolvimento de melhorias.
Nesse sentido, foram considerados imateriais os riscos sociais,

ambientais e climaticos da BS2 Seguros.

Tabela GVR - Governanga dos riscos de sustentabilidade

Descri¢dio da governanga da gestéo dos riscos

de sustentabilidade

(a) Descricéo da forma pela
qual o conselho de
administragdo, diretoria,
diretor responsdvel pelos
controles internos e comité de
riscos atuam para
supervisionar os riscos de
sustentabilidade.

A gestdo dos Riscos Social,
Ambiental e Climéatico noBS2 é
realizada de forma transversal
em todo conglomerado BS2,
que resulta na incorporacdo
destes riscos nas estratégias
de negbcios, e nos arranjos de
governanga e na integracdo
aos demais riscos relevantes
da Instituicdo.




A Geréncia de Riscos Né&o
Financeiros e Controles
Internos, subordinada ao CFRO
(Chief Financial and Risk
Officer) & a  estrutura
especialista responsdvel pela
gestdo dos riscos de
sustentabilidade (riscos social,
ambiental e climatico), assim
como suas atividades que
consistem na identificagdo,
avaliagdo, classificacgdo,
monitoramento e  reporte
desses riscos.

Essa estrutura de governanca
é amparada pela Politica de
Gestdo de Riscos Social,

Ambiental e Climatico
(PGRSAC), aprovada e
revisada, no minimo

anualmente pelo Conselho de
Administragdo e pelo Comité
de Auditoria, e pela Norma de
Riscos Social, Ambiental e
Climatico, que formalizam os
mecanismos e critérios de
andlise dos riscos social,
ambiental e climdatico da
carteira de clientes, operacdes
e fornecedores, prestadores
de servigos e terceirizados,
aléem de outras partes
interessadas.
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(b) Descricdo do papel do
conselho de administragdo,
diretoria, diretor responsdavel
pelos controles internos e
comité de riscos na gestdo
dos riscos de
sustentabilidade.

Nas reunides mensais do
Comité Integrado de Riscos
sdo reportados dos seus
membros: CFRO  (Chief
Financial and Risk Officer),
demais diretores e ado
Conselho de Administragdo o
monitoramento dos processos
da gestdo integrada de riscos,
incluindo oS riscos de
sustentabilidade, bem com o
acompanhamento da
aderéncia  regulatéria, do
status, do desenvolvimento
dos projetos, processos e
produtos  relacionados @
gestdo dos Riscos Social,
Ambiental e Climdtico.

(c) Descricdo das instancias
nos niveis estratégico, tatico e

operacional e de suas
responsabilidades ao
subsidiar conselho de
administragdo, diretoria,
diretor responsdvel pelos

controles internos e comité de
riscos na gestdo e supervis@o
dos riscos de
sustentabilidade.

Os riscos social, ambiental e
climdtico permeiom toda o
Instituic@o, estando presentes

nas  responsabilidades e
decisdes dos niveis
estratégicos, taticos e

operacionais, sendo:

- Nivel estratégico: formado
pelo Conselho de
Administrag&o, CFRO (Chief
Financial and Risk Officer) e
Comité de Auditoria;

- Nivel tatico: composto pelo
Comité Integrado de Riscos,
pelo Comité de
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Sustentabilidade- ESG e pelo
Comité de Crédito;

- Nivel Operacional: engloba a
Geréncia de Riscos N&o
Financeiros e Controles
Internos, o Compliance, a
Auditoria Interna, Crédito, PLD,
Suprimentos e Area Comercial
e a Area de Seguranca da
Informagdo.

Identificagdo e descrigdo dos impactos reais e
potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os

negocios, as estratégias e a gestdo de riscos da
instituicdo.

(a) Descricdo dos riscos de
sustentabilidade com
potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio e
longo prazos. Dividir em (a.l)
para os eventos de risco
climatico e (a.2) para os
demais riscos de
sustentabilidade Ou Dividir em
(a.l) para os eventos de risco
climatico, (a.2) para os
eventos de risco ambiental e
(a.3) para os eventos de risco
social. Indicar os critérios
temporais adotados para

Os riscos de sustentabilidade,
s@o considerados imateriais
para as atividades atuais da
BS2 Seguros, de acordo com o
estudo de materialidade
referente ao ano de 2024.

Tabela EST — Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade
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definir os diferentes horizontes
de tempo (curto, médio e
longo prazos).

(b) descrigéio da metodologia

utiizada para avaliar «
possibilidade de  perdas
gerada pelos riscos de

sustentabilidade.

Os riscos de sustentabilidade,
s@o considerados imateriais
para as atividades atuais da
BS2 Seguros, de acordo com o
estudo de materialidade
referente ao ano de 2024.

(c) Descricdo da maneira
como os impactos dos riscos
mencionados no item (a) séo
considerados nos negdécios e
nas estratégias da institui¢cdo,
detalhando o horizonte de

tempo considerado e o©s
critérios adotados na
priorizagdo dos riscos
avaliados.

Os riscos de sustentabilidade,
s@o considerados imateriais
para as atividades atuais da
BS2 Seguros, de acordo com o
estudo de materialidade
referente ao ano de 2024.

(d) Descri¢@o da resiliéncia da
estratégia da organizagdo,
considerando sua capacidade
de adaptacdo a mudangas
em padrdées climdticos e d
transicdo para uma economia
de baixo carbono.

Embora os riscos climaticos
sejam considerados
imateriais para as atividades e
o portfdlio de produtos atuais
da BS2 Seguros, a resiliéncia
da estratégia em relagdo a
padrées climdticos e a
transicdo para uma economia
de baixo carbono é fortalecida
pela Agenda de Carbono do
conglomerado BS2. Desde
2023, 0 BS2 mede a pegada de
carbono de suas operacgoées,
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realizando o inventdrio de
emissdes de GEE (Escopos 1,2
e 3) e tragando um plano de

descarbonizagdo a  partir
desses resultados. Esta
iniciativa demonstra a

capacidade do Grupo de se
adaptar e contribuir para a
transigdo, mesmo que o0s
riscos diretos ndo sejam
materiais para a seguradora
em si.

Tabela GER - Processos de gestdo dos riscos de sustentabilidade

Identificagdo e descrigdo dos impactos reais e
potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os

negocios, as estratégias e a gestdo de riscos da
instituicdo.

(a) Descricdo dos processos
utilizados para identificagdo,
avaliagdo, classificagdo e
mensuragdo dos riscos de
sustentabilidade.

A consultoria especializada
KRL realizou o mapeamento
dos processos referentes a
oferta e a operacionalizagdo
dos produtos e servicos da BS2
Seguros, nos anos base de

2023 e 2024.

O resultado do ano base 2024
foi que, dos 15 riscos
identificados em 2023,
somente 3 se mantiveram,
sendo 1 de risco de LGPD, 1 de
risco cibernético e 1 de risco
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operacional, demostrando
evolugdo da BS2 Seguros no
atendimento aos planos de

acdo, assim como no
desenvolvimento de
melhorias.

Para avaliagéo e atualizagdo
do estudo de materialidade,
verificamos que os produtos e
servicos  oferecidos  pela
seguradora se mantiveram os
mesmos.

Em linha com as informagées
relatada acima, mantivemos
nossa posi¢éo de que os riscos
de sustentabilidade da BS2
Seguros ndo sdo relevantes.

A medida que novos produtos

OU Servigos Oou pProcessos
sejam implementados, ou
mediante mudangas

estratégicas e, eventualmente,
alteracées no contexto
regulatério e de mercado, este
estudo pode ser revisitado,
buscando uma atualizagdo na
identificagdo de possiveis
riscos de sustentabilidade.

(b) Descricdo dos processos
de gestdo dos riscos de

Os riscos de sustentabilidade,
sdo considerados imateriais
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sustentabilidade, destacando
seu tratamento,
monitoramento e reporte.

para as atividades atuais da
BS2 Seguros, de acordo com o
estudo de materialidade
referente ao ano de 2024.

(c) Descric@o dos
mecanismos utilizados para o
estabelecimento de limites
para concentragdo em
setores econdmicos, regides
geogrdficas, produtos ou
servicos mais suscetiveis d
sofrer ou causar impactos na
sustentabilidade.

Considerando que nd&o hé
materialidade, nesse
momento ndo hdé indicadores
de concentragdo.

(d) Descricéo da forma pela
qual os processos utilizados
para identificar, avaliar,
classificar, tratar, monitorar e
reportar 0s riscos de
sustentabilidade sé@o
integrados & gestdo dos riscos
de subscricdo, de crédito, de
mercado, de liquidez e
operacional.

Anualmente, os processos sdo
revisados pela auditoria e
acompanhados pela Geréncia
de Riscos Ndo Financeiros e de
Controles Interna (Cl). Caso
haja inclusGo de novos
produtos, servigos ou
mMudangas Nnos processos, a
area verifica a integragdo com
os riscos de sustentabilidade
e, consequentemente, inicia o
processo de identificagdo,
avaliagdo, classificagdo e
monitoramento, conforme a
exposicdo ao risco
constatada.
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ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

A governancga corporativa do BS2 é estruturada para assegurar uma
gestdo ética, transparente e sustentdvel, pautada pelos principios de
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Corporativa. Alinhado das melhores praticas de mercado e as

regulaomentagoées vigentes, o BS2 mantém as seguintes instancias:

« Assembleia Geral: Instncia méxima, composta pelo acionista
controlador, que elege o Conselho de Administragcdo e se relne

anualmente para deliberar sobre temas estratégicos.

« Conselho de Administragdo: Responsdvel por definir o
direcionamento estratégico, nomear a diretoria-executiva,
aprovar politicas e monitorar riscos e controles internos. Em 2024,
o Conselho contava com 5 membros, sendo 1 executivo e 4 néo-
executivos, realizou 16 reunides ordindrias e ndo possui membros
independentes. O Presidente do Conselho ndo ocupa fungdo

executiva na organizagdo.

« Diretoria-Executiva: Executa a estratégia aprovada, administra
as operagbes do grupo e representa legalmente o BS2. Os
diretores sdo eleitos pelo Conselho e aprovados pelo Banco
Central, com mandato de dois anos. Em 2024, a diretoria

executiva das empresas BS2 contavam com 12 membros.

« Comités de Assessoramento: SGo trés os comités que auxiliam o
Conselho: Auditoria, Estratégia e Pessoas, Nomeagdo e

Remuneracgdo.

« Comités Executivos: Diversos comités especializados suportam

a gestdo em dreas-chave, sendo eles:

« Comité de Asset Liability Management;
« Comité de Cadmbio;

« Comité de Compliance;

20



« Comité de Crédito;

« Comité de Crise;

« Comité de Integridade;

« Comité de PLD/FTP;

« Comité de Prevencdo d Fraudes;

« Comité de Produtos;

« Comité de Riscos;

« Comité de Riscos Elevados;

« Comité de Seguranga da Informagdo;
« Comité de Sustentabilidade;

« Comité de Tecnologia e Inovagdo

O BS2 adota uma Politica de Sucess@o de Administradores, que orienta
a identificagdo e selegcdo de candidatos para os o6rgdos de
governanga, considerando qualificagcdo técnica, aderéncia as politicas
de compliance e participag@o das partes interessadas. Consultorias

especializadas sdo utilizadas quando necessario.

Para fortalecer a cultura ética e promover o desenvolvimento
sustentdvel, a alta administragdo participa regularmente de
treinamentos e eventos especializados. Em 2024, além da agenda de
capacitagdo abrangente para todos os colaboradores, foram
realizados dois treinamentos especificos — Integridade e Prevengdo &
Lavagem de Dinheiro — direcionados exclusivamente aos membros da

alta gestdo, ministrados por especialistas reconhecidos no mercado.

Remuneracéo da Alta Insténcia e Executivos Seniores

A estratégia de remuneragdo do BS2 segue processos transparentes e
claros, com o objetivo de atender a regulamentagdo aplicavel e as
melhores praticas, garantindo a compatibilidade com a politica de
gestdo de riscos. A politica de remuneragdo é revisada e aprovada

anualmente pelo Conselho de Administragdo, consolidando os
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principios e as prdaticas de remuneragdo para atrair, recompensar,
reter e incentivar administradores a conduzirem os negécios de forma

sustentavel.

A remunerag@o dos administradores inclui componentes fixos
(honordarios mensais compativeis com o mercado) e varidveis
(atingimento de metas corporativas e individuais), com um equilibrio

entre ambos para incentivar a performance de curto e longo prazo.

O Conselho de Administragéo segue diretrizes especificas, sendo os
conselheiros ndo elegiveis para remuneragdo varidveis ou quaisquer
outros beneficios. Conselheiros que também ocupam cargos
executivos ou outras fungées na alta administragdo do BS2 ndo
recebem remuneragdo adicional por suas atividades como
conselheiros, e os demais membros séo remunerados com um valor

fixo anual, cuja aprovagdo ocorre em Assembleia Geral de Acionistas.

A alta gestdo possui metas claramente definidas, e cada diretoria
estabelece seus objetivos especificos visando ao alcance dos
resultados estratégicos almejados. A remuneracdo da diretoria é
influenciada por essas metas e pelo indice de conformidade, que
engloba o cumprimento da regulamentacdo, a realizagdo de testes de
conformidade e auditorias, além da execugdo dos treinaomentos
obrigatérios, fortalecendo o pilar de Governanga da instituicdo. Dentro
do escopo de atuacdo da diretoria de Governanga, Gestdo e ESG, estdo
também centralizadas as metas socioambientais da institui¢éo
relacionados aos principais projetos do ano nessas frentes, como o

avango na agenda carbono do BS2.
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SUSTENTABILIDADE

GRI 2-17, 2-9, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-24, 2-29, 203-1, 302-1, 305-1, 305-2,
305-3, 306-3, 306-4, 306-5 413-1

SASB FN-CB-4100a.2, FN-CB-410b.], FN-CB-410b.3, FN-CB-410b.4

A atuagd@o em sustentabilidade do BS2 & organizada em linhas de agdo

tematicas, que guiam a materialidade e os esforgos do conglomerado:

Atuar por um sistema financeiro sustentavel:

e Ser um banco sdlido, confiGvel e com resultados positivos.
e Serum banco com produtos e servigos financeiros que promovam a

sustentabilidade.

Stakeholders: clientes, acionistas, colaboradores e sociedade.

Fomentar o empreendedorismo e o crescimento das empresas:

e Serum banco que promova um ecossistema de empreendedorismo
e inovagdo.
e Ser um banco com oferta e atendimento direcionado para o

crescimento de PMEs.

Stakeholders: clientes e sociedade.

Garantir a conduta ética e o combate & corrupgdo:

e Serum banco que combata a corrupgdo, a lavagem de dinheiro e as
condutas antiéticas.
e Ser um banco com uma governanga estruturada e pautada em

melhores praticas.

Stakeholders: clientes, acionistas, colaboradores, érgdos reguladores,

sociedade, fornecedores e terceiros.
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Gerenciar riscos sociais, ambientais e climaticos:

e Ser um banco que considera aspectos socioambientais na
avaliagdo de clientes e operacgdes.
e Ser um banco que garanta a protegdo de dados e a seguranga

digital.

Stakeholders: clientes, acionistas, 6rgdos reguladores e sociedade.

Promover a cidadania e o bem-estar social:

e Ser um banco que apoia agdes de diversidade, incluséo e equidade
de género e racga.
e Ser um banco com uma agenda social relevante, com voluntariado,

doagdes e campanhas.

Stakeholders: colaboradores e sociedade.

Gerenciar os impactos das nossas atividades:

e Ser um banco que dialoga e valoriza seu capital humano.
e Serum banco que atua para minimizar os impactos socioambientais

de sua operacdo.

Stakeholders: acionistas, colaboradores, 6rgdos reguladores e

sociedade.

As iniciativas desenvolvidas em cada linha tematica sGo detalhadas
ao longo deste Relatdrio. Em 2023, o planejamento da drea de
sustentabilidade foi avaliado por auditores independentes da KPMG,
que revisaram as iniciativas implementadas, os resultados
alcangados, bem como o monitoramento e a execugdo das diretrizes
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).
Os apontamentos dessa auditoria subsidiaram um planejamento
cujas agdes sGo acompanhadas pela auditoria interna.
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Dentre as recomendagdes, destaca-se a criagdo, em 2024, de um
treinamento obrigatério sobre a PRSAC, envolvendo todos os
colaboradores do BS2, com o objetivo de fortalecer o conhecimento
coletivo e as competéncias em desenvolvimento sustentavel. Também
foi promovida a integragdo da PRSAC com outras politicas internas,
considerando aincorporagdo da Adiq & estratégia de sustentabilidade
do BS2, garantindo alinhamento e coesdo nos conteGdos e

abordagens.

Além disso, foi implementado o Painel ESG, que permite o
acompanhamento dos principais indicadores da agenda de
sustentabilidade pelo Comité ESG. Em 2024, a geréncia de ESG ampliou
seu papel no desenvolvimento de novos produtos, avaliando 100% do

portfélio langcado no ano sob a ética da sustentabilidade.

Governanc¢a da Sustentabilidade

O Conselho de Administragdo aprovou a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), que estabelece as diretrizes
centrais da estratégia ESG do BS2. A governanga da sustentabilidade
estd incorporada em multiplas instédncias e processos organizacionais,
conforme descrito a seguir:

« Comité de Sustentabilidade: Atua na gestdo executiva dos
aspectos ambientais, sociais e de governanga, integrando a
agenda ESG a estratégia corporativa. Delibera sobre temas que
possam impactar o negdécio ou influenciar as decisbées das
partes interessadas. Em 2024, o Comité reuniu-se
trimestralmente e foi composto pelo CEO (membro do Conselho
de Administrogdo), os diretores executivos, além do
superintendente  executivo de Governanga  Societdriq,
Compliance Officer, gerente de ESG e especialista em

Sustentabilidade. Os resultados, planos e iniciativas sdo
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submetidos ao Comité de Auditoria, que acompanha o
cumprimento das diretrizes e eventuais ndo conformidades.
Este Ultimo conta com a participacdo do presidente da empresa
e de dois membros do Conselho.

« Comité de Riscos: Responsdvel pela supervisdo dos riscos
socioambientais e demais categorias relevantes, incluindo riscos
operacionais, de crédito, mercado, liquidez, reputacdo,
regulatérios, tecnolégicos, de seguranga da informagdo e
continuidade dos negécios. Recomenda politicas, controles e
eventuais ajustes em produtos, servicos € processos,
assegurando o monitoramento constante dos riscos. O Comité
reine-se mensalmente ou conforme necessdrio, sendo
composto pelo CEO, diretores executivos, superintendentes e
gerentes da drea de riscos.

+ Responsabilidades Delegadas: A geréncia de Sustentabilidade,
subordinada a diretoria de Governanga, Gestdo e ESG, coordena
as agodes cotidianas relacionadas a sustentabilidade. A geréncia
de Riscos N&o Financeiros, vinculada & diretoria de Finangas e
Riscos, & responsdvel pela avaliagdo dos riscos sociais,
ambientais e climdaticos ao longo da jornada dos clientes e das
operagdes. A gestdo dos riscos envolvendo fornecedores e
parceiros é conduzida pela drea de Compliance. A alta
governanga acompanha os resultados dos processos de due
diligence realizados por essas dareas, garantindo a identificagdo,

avaliagdo e mitigagdo dos impactos socioambientais.

Mensuragédo do impacto ambiental

Em 2024, o Banco BS2 avangou na mensuragdo e gestdo de seus

impactos ambientais diretos e indiretos, conforme detalhado abaixo:

26



Consumo de Energia:

O consumo de energia € monitorado pelas dreas de Sustentabilidade
e Facilities, devido ao impacto ambiental decorrente das operagdes do
BS2. Essa gestdo visa também identificar oportunidades de eficiéncia
energética e redugdo de custos. Em 2024, parte do consumo energético
do BS2 foi suprido por uma fazenda fotovoltaica, resultado de um
consércio firmado com um fornecedor no modelo de geragdo
distribuida. Nos escritérios de Belo Horizonte, 72% da energia consumida
foi proveniente de fontes solares, representando 28% do consumo total
de energia do BS2 em 2024.

Consumo de energia dentro da organizagéo
(Gigajoule) GRI 302-1

1754

572

Belo Horizonte Sé&o Paulo

Gestdo de Residuos:

O programa Recicla BS2, implementado em todos os escritérios da
instituigdo, promove a coleta seletiva e conscientiza os colaboradores
sobre a importéncia da reciclagem como solugdo para desafios
ambientais. As equipes de Facilities e Sustentabilidade acompanham

regularmente as métricas quantitativas e qualitativas do programa.
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Residuos gerados
(Toneladas) GRI 306-3, 306-4, 306-5

10,4

8,3 25%

75%

1,3

06 05
01 0
EE
Total Néo Papel Plastico  Especial Metais Vidro B Aterro

reciclavel .
B Reciclagem

Em 2024, o BS2 langou a iniciativa interna “Craques da Reciclagem”
para incentivar o descarte correto de cartées antigos e residuos
eletrénicos, alinhada & troca do beneficio de Vale Refeicdo. A acdo
resultou na destinagdo adequada de mais de 500 kg de residuos.

Emissoes de GEE:

Em 2024, o BS2 realizou seu segundo inventdrio de emissoes,
abrangendo os Escopos 1, 2 e 3. Durante a coleta dos dados,
considerando a ampliagdo do escopo da agenda de sustentabilidade
para todo o conglomerado, foram identificados pontos de melhoria e
ajustes necessarios para o avango do plano de descarbonizagdo. Para
preencher lacunas no monitoramento, foram aplicadas aproximagodes
e estimativas baseadas no inventdrio de 2023. A metodologia adotada
seguiu o GHG Protocol (Programa Brasileiro), com fatores de emiss@o
especificos e premissas detalhadas para cada escopo, além da
metodologia da Partnership for Carbon Accounting Financial (PCAF).
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Emisséio de gases de efeito estufa nos escopos1,2e 3

(tco®e) GRI 305-1, 305-2, 305-3

43.711 43.690

0,3 20,5

Emissoes totais Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3

Mensuracgdo do impacto social

O BS2 reconhece a contribui¢do para o desenvolvimento social como
tema material em sua estratégia de sustentabilidade. Essa atuagdo se
dd por meio da capacitacdo, do incentivo ao empreendedorismo em
comunidades, do engajamento dos colaboradores em agoes
voluntdrias e da parceria com instituicdes sociais voltadas ao combate

ds desigualdades.

As iniciativas est@o concentradas no Programa Md&os Amigas, que
rene projetos histéricos e novas agdes alinhadas a estratégia
corporativa, guiadas pelo lema “Juntos pelo proposito de construir um
ecossistema solidario”.

Principais Resultados

e 10 Instituigées apoiadas

o 35 Cidades impactadas

e +410 Participacdes dos colaboradores
¢ +33.000 Pessoas impactadas

e +R$860.000 Direcionado para impacto social
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Em 2024, o BS2 ndo identificou impactos econdmicos ou sociais
negativos significativos nas comunidades e economias locais
decorrentes de suas operacdes ou iniciativas de desenvolvimento
social. A prioridade permanece em garantir que todas as agées
promovam o bem-estar e o desenvolvimento comunitdrio.

O apoio a projetos via incentivo fiscal focou na incluséo produtiva de

idosos e adolescentes em Belo Horizonte e Séo Paulo.

Os colaboradores participaram de nove agdes voluntdrias em parceria
com as instituicbes Salte e UNAS, além de promoverem umad

campanha de doagdo de sangue que beneficiou mais de 160 pessoas.

Adicionalmente, foram instaladas caixas para doagdo continua de
itens nos escritérios de Belo Horizonte e Sdo Paulo, com os donativos
destinados & Biblioteca Comunitéria da UNAS, em Heliépolis (SP).
Também foram realizadas doagdes internas para a aquisi¢cdo de
cestas bdsicas destinadas das familias da comunidade de Vila Ventosq,

apoiadas pelo projeto Salte, em Belo Horizonte.
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Uma agdo destaque em 2024, foi a construgdo de uma campanha de
arrecadacdo emergencial para apoiar os atingidos da tragédia
ambiental e climdtica no Rio Grande do Sul. Os recursos foram
destinados ds instituicdes sociais indicadas pela Associagdo Brasileira
de Bancos, em uma parceria setorial em prol do desenvolvimento
econdmico e social da regido, onde mais de 1.000 pessoas foram

diretamente impactadas.

O BS2 também contribui com doagdes financeiras para a manutencgdo
e a ampliagdo de projetos sociais voltados ao desenvolvimento social
de pessoas, familias e comunidades vulnerdveis. As seguintes

instituigbes foram beneficiadas pelas doagdes:

Divina providéncia ( RS 294.768,00 j
Hospital da Baleia ( R$ 55.000,00 j
Salte [ RS 2.500,00 ]

Banco de alimentos
do Rio Grande do Sul [ 1210080 }

ONG Parceiros

voluntdrios [ BRI J
UNAS ( RS12.662,00 ]
( Total: R$ 391.133,2 )

Incentivo Fiscal

Em 2024, o BS2 avangou na gestdo dos recursos destinados a
patrocinios via leis de incentivo fiscal. Com base no recolhimento de
tributos nas esferas municipal e federal pelas empresas do
conglomerado, os projetos apoiados foram selecionados em

alinhamento a estratégia de sustentabilidade da institui¢do.

Os critérios de escolha priorizaram iniciativas com foco em
empreendedorismo, diversidade e inclus@o, impacto social relevante e

aderéncia a pelo menos um dos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS) considerados prioritarios: ODS 5 (igualdade de
género), ODS 8 (trabalho decente e crescimento econémico), ODS 12
(consumo e producéo responsdveis) e ODS 16 (paz, justica e
instituicdes eficazes). A localizacdo dos projetos também considerou,

preferencialmente, os municipios de Belo Horizonte e S&o Paulo.

Em 2024, foram realizados os seguintes aportes:

Incentivos fiscais

e 0
. Cuidar para crescer:
Eg\“‘:g eigfgg::;ﬁ : R$ 144.000,00 estimulac@o e reabilitagéo R$ 36.000,00
P ao longo da vida
S ———— | N~
e 0 Y
Equipe de treinamento Formagdo em rede:
Rede Ténis Brasil lil R$100.000,00 sensibilizagdo e integragéo RS 36.000.00
\ para pesquisas clinicas em Eatan
oncologia
= = ~
; .
Ténis Escola - Ano 4 RS 44.700,00 " " h |
encontro naciona
— mulheres na produgdo iy
e s _
YES Juventude Prolongada RS 36.000,00
|
& = %
Quebrada Tech R% 36.000,00
| S—
( Total: RS 516.033,33 )

Patrocinios

O BS2 tem investido também em patrocinios estratégicos que
associam exposicdo de marca, penetragdo comercial e promogdo de
aspectos como inovagdo, empreendedorismo e capacitagdo em
diversos setores. Esses patrocinios abrangem uma variedade de
eventos e exposigdes, buscando contribuir para o desenvolvimento de
diferentes setores econdmicos, com destaque em iniciativas de
tecnologia, solugdes empresariais e investimento, gerando impactos

econdmicos e sociais positivos.
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Patrocinios

ABF RS 357.473,00 CHILLI BEANS RS 52.100,00
MONEY 2020 RS 234.166.00 RTE R$15.000,00
IGAMING RS 332.497,00 EXPERIENCE CLUB RS 80.000,00
AMCHAM RS 65.622,00 SMARTSUMMIT RS 28.500,00
ANDAV RS 139.305,00 NIVETOM R$15.000,00
VTEX R$194.000,00 CORBAN RS 47.500,00
COMMUNIT BR RS 56.804,00 FENABRAVE RS 202.499,00

STOME FAIR R$ 80.000,00 PALESTRA CIELO R%$ 305.693,84

( Total: R$ 2.206.160,84

AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO

GRI 2-7, 2-8, 2-20, 2-29, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 405-2

O BS2 direciona todos os seus esforgcos em gestdio de pessoas parad
cultivar um ambiente movido pelo respeito a todas e a todos. Essa
atuagdo estd materializada na forma como a organizagdo ouve seus
funciondrios, independentemente do cargo, simplifica o dia a dia e
promove a diversidade. Todo os dados sobre o nimero de funciondrios
neste capitulo foram compilados com base em registros internos do
time de RH em 31 de dezembro de 2024.

A distribuicdo da forca de trabalho por regime, género e regido em
2024 foi:
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Namero total de funciondrio por género e regido

Regido REgiSE Mulher
g trabalho

. Tempo integral 156 191
Belo Horizonte )
Tempo parcial 10 10
Tempo integral 188 313
Sdo Paulo -
Tempo parcial 4 1
Caxias do Sul | Tempo integral 2 0
Curitiba Tempo integral 1 1
Goiania Tempo integral 0
Mato Grosso Tempo integral
Mato Grosso do _
Tempo integral 2 1
Sul
Rio de Janeiro | Tempo integral 1 1

Consolidado - Funciondrios por tipo de trabalho

Regime de
Mulher Homem
trabalho
Tempo integral 350 512 862
Tempo parcial 14 1 25

Comparativo por género (2023 X 2024):

Ano Homens Mulheres
2023 417 323 740
2024 523 364 887
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2024

2023 X 2024

— 364
323

523

417

2023 2024

Novas contratagdes e rotatividade de empregados -
por género

Mulheres Homens

Regidio
Contratadas | Demitidas Turnover | Contratados @ Demitidos | Turnover

Belo
) 22 42 18% 37 56 22%
Horizonte
Séo Paulo 64 45 29% 109 100 32%
Caxias do
0 2 27% 0 1 50%
Sul
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Curitiba 2 4 100% 0 2 55%
Goidnia 0 0 0% 2 0 43%
Mato
0 0 0% 2 1 60%
Grosso
Mato
Grosso do 1 0 27% 0 0 0%
Sul
Rio de
. 0 0 0% 1 0 50%
Janeiro
TOTAL 89 93 24% 151 160 29%

Novas contratagdes e rotatividade de empregados -

por faixa etaria

Até 30 anos De 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Regido e
Contratados | Demitidos | Turnover Contratados | Demitidos | Turnover Contratados|Demitidos Turnover

Belo
. 22 19 25% 35 73 19% 2 6 17%
Horizonte
Sdo Paulo 48 37 30% n3 94 32% 12 14 27%
Caxias do
0 0 0% 0 2 31% 0 1 40%
Sul
Curitiba 0 0 0% 2 5 146% 0 1 18%
Goidnia 0 0 0% 1 0 50% 1 0 38%
Mato
0 0 0% 1 0 50% 1 1 67%
Grosso
Mato
Grosso do 0 0 0% 1 0 18% 0 0 0%
Sul
Rio de
. 0 0 0% 0 0 0% 1 0 50%
Janeiro
TOTAL 70 56 28% 153 174 26% 17 23 25%
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Remuneragdo

A determinagdo da remuneracdo considera a andlise de estratégias e
beneficios que variom conforme a drea de atuacgdo e os pardmetros
de mercado. Periodicamente, s@o contratadas pesquisas salariais
realizadas por consultorias especializadas independentes, e o BS2
participa de levantamentos conduzidos por outras instituicdes
financeiras e de féruns externos de remuneracdo e beneficios. Além
disso, utiliza uma metodologia de pesagem de cargos, que atribui uma
pontuagcdo para a vaga a partir das caracteristicas exigidas,
apontando a faixa salarial. Essas informagées sdo essenciais para
garantir que a politica de remuneragdo seja competitiva, alinhada as
melhores praticas, e atenda as necessidades dos colaboradores e da

organizagdo.

A remuneracdo fixa € complementada por uma remuneragdo varidvel,
que €& uma bonificagdo concedida aos colaboradores em
reconhecimento ao trabalho realizado e aos objetivos alcangados. A
remunerac¢do varidvel é definida por meio de uma modelagem que
leva em consideragdo resultados coletivos e individuais. Cada
colaborador tem um valor alvo de remuneracgéo varidvel, a depender
do cargo e de uma composigdo de metas e indicadores corporativos
(com peso de 30% no cdlculo do resultado final) e de metas e
indicadores referentes aos projetos e entregas de cada drea efou
individuo (com peso de 70% na composigéo final da PLR). As metas
corporativas séo definidas pela alta administragdo da empresa e as
metas individuais pela diretoria, em conjunto com as dreas, a partir do
desdobramento do planejamento estratégico do ano, aprovado pelo

Conselho de Administragdo.

O Comité de Pessoas, Nomeagdo e Remuneragdo assessora O
Conselho de Administragdo, sendo composto por membros
independentes. Este Comité revisa a politica de remuneracdo, discute
e analisa modelos de remuneragdo existentes e recomenda

aprimoramentos quando aplicavel. Também propde o montante
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global de remuneragdo para aprovagdo do Conselho de
Administracdo e elabora o relatério anual do Comité de Remuneracdo.

Seus integrantes ndo representam grupos especificos de stakeholders.

A Norma de Gestdo da Remuneracgdo Fixa e Indireta formaliza os
critérios para admissdo, enquadramento, promog¢do e meérito,
assegurando o equilibrio interno e externo, além de favorecer os

processos de atracdo e retencdo.

Beneficios

O BS2 oferece um pacote de beneficios completo a seus
colaboradores. Beneficios padrdo para os empregados em tempo

integral do Banco BS2 em 2024 incluem:

e Seguro de vida,

e Plano de saude*,
 Licenca maternidade/

e paternidade

e Previdéncia privada*

« Vale alimentacdo [ refeigéo
e Auxilio Creche*

*N&o sdo aplicGveis aos estagidrios
Licenca Parental

Em 2024, o BS2 reafirmou seu compromisso com o bem-estar dos
colaboradores e de suas familias ao aderir ao programa Empresa
Cidadg, iniciativa do Governo Federal que promove a ampliacdo das
licencas parentais. Com a adesdo, o Banco passou a conceder
licenca-maternidade de até 180 dias e licenga-paternidade de 20 dias,

ampliando os prazos previstos pela CLT.

A medida reforca a valorizagcdo do equilibrio entre vida pessoal e

profissional e reconhece a importéncia da presenca ativa dos pais nos
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primeiros meses de vida da crianga, contribuindo para o

desenvolvimento sauddavel e o fortalecimento dos vinculos familiares.

Licenga maternidade e paternidade:

Licenga . .
. Licenca Paternidade
Maternidade
Total com este direito 364 523
I?essoas que tiraram 5 12
licenca
Pessoas que
retomaram ao 8 12
trabalho
Pessoas que
permaneceram 5 12
empregados 12 meses
depois

Taxas de retorno ao trabalho e retengdéo de empregados

que tiraram licengca maternidade/paternidade:

Tipo de licenga Taxa de retorno Taxa de retencgéo
Licenga Maternidade 80% 75%
Licenga Paternidade 100% 100%

Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional

Com o objetivo de alinhar os colaboradores & estratégia e as politicas
do BS2, sdo definidos treinamentos obrigatdrios anuais para todos os

funciondrios, independentemente do nivel hierarquico.
Nesse escopo, mapeia-se a proporgdo de participagdo:

Média de horas de capacitagéo — por género:

Género \ Horas por colaborador \
Mulheres 6,2h
Homens 6,0h
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Média de horas de capacitagéo — por categoria funcional:

Categoria funcional Horas por colaborador
Lideres 5,9h
N&o lideres 6,4h

Além dessas capacitagdes, o BS2 disponibiliza a plataforma
Potencializa BS2, ambiente de e-learning com contetdos sobre
negodcios, gestdo, diversidade, comunicagdo, inovagdo, tecnologia e
desenvolvimento comportamental. Os colaboradores sdo incentivados
a ampliar seus conhecimentos, avaliar os cursos realizados e sugerir

novas formagades.

Em 2024, o Banco também promoveu trilhas e programas de

capacitagdo voltados ao desenvolvimento técnico e comportamental:

« Academiade Lideres: Trilha de formagdo em gestdo e lideranga,

alinhada a cultura e & estratégia da organizagdo;

« Trilha Crescemos Juntas: Programa exclusivo para mulheres
(assistentes a analistas plenas), com foco em equidade de

género e desenvolvimento de carreirg;

« Trilhas Técnicas: Capacitagdes voltadas ds dreas de cdmbio e
corporate, além de trilhas baseadas no mapeamento de

competéncias organizacionais;

+ Solicitagdo de Treinamento: Canais internos para demandas
especificas de capacitagdes internas ou externas, com

possibilidade de apoio financeiro mediante aprovagdo;

« Coaching e Mentoria: Programas  individuais  de
desenvolvimento para liderangas e talentos, conduzidos por

mentores internos ou coaches profissionais.

Como parte de sua politica de responsabilidade na gestdo de pessoas,
0 BS2 oferece, em casos de desligomento sem justa causa, um

beneficio de até R$ 2.285,84 para cursos de requalificagdo profissional,
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escolhido pelo préprio colaborador, contribuindo para a transi¢éo de

carreira.
Avaliagdo de Desempenho

O BS2 estimula momentos de troca dos funciondrios com as liderangas
e com a drea de Pessoas e Cultura, visando entender expectativas,
ambigbes e direcionamento de carreira. Essas conversas podem
acontecer sempre que o colaborador sentir que precisa deste

direcionamento, sem a necessidade de esperar a avaliagdo formal.

A avaliagdo formal de desempenho ocorre semestralmente e verifica
o desempenho individual, o cumprimento de metas, a entrega de
projetos e iniciativas e os resultados alcangados. A partir de 2024, o
processo combina informagdes comportamentais do projeto de
cultura com os objetivos atingidos, considerando os principios
definidos pelo Jeito BS2 de Ser e Fazer, garantindo um direcionamento
institucional.

Em 2024, a avaliagcdo de competéncias foi realizada em dois ciclos. A
seguir, o percentual de empregados avaliados, discriminado por

género e categoria funcional:

Ciclo1 Género Categoria
Mulheres Homens Lideres Ndo lideres
Total elegivel 263 309 101 472
:;:Z%Zis 259 310 101 469
Percentual de
empregados 98,5% 99,7% 100% 99,4%
avaliados
Ciclo 2 Género \ Categoria
Mulheres Homens Lideres Nd&o lideres
Total elegivel | 326 475 190 611
Avaliagbes 318 466 182 602
realizadas
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Percentual de | 97,5% 98,1% 95,8% 98,5%
empregados
avaliados

ETICA EINTEGRIDADE
GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-29, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1
SASB FN-CB-230a.2, FN-CB-510a.], FN-CB-510a.2

O BS2 adota as melhores praticas de governanga corporativa, com
foco no alinhamento ds necessidades e expectativas de seus
stakeholders. Seu Programa de Integridade é composto por um
conjunto estruturado de politicas, estratégias e procedimentos,
apoiado diretamente pela alta administragcdo, com o objetivo de
garantir a condugdo ética e em conformidade das atividades da
organizagdo.

O Programa & baseado nos principios de prevencdo, deteccdo e
resposta, estruturado em oito pilares e alinhado as diretrizes do Coédigo
de Etica, aplicavel a todos os publicos com os quais o BS2 se relaciona
— colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, governo e 6rgdos

reguladores.

O Codigo de Etica das empresas BS2 se fundamenta nos seguintes
temas centrais:

+ Conformidade: cumprimento de regras internas, leis e
regulagées aplicdveis, incluindo o combate & lavagem de

dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

« Integridade: promogdo de conduta ética, prevencdo d&
corrupcdo, fraudes, assédio moral e sexual, incentivo d&

diversidade e incluséo;
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« Transparéncia: gestdo de conflitos de interesse, diretrizes sobre

brindes, patrocinios, relacionamento com stakeholders;

« Responsabilidade: compromisso com impactos sociais e

ambientais e disponibilizagéo de Canal da Etica;

« Sigilo e Seguranca da Informagédo: protecdo de dados,

privacidade e conformidade com normas de seguranga.

A maturidade do Programa de Integridade é avaliada anualmente por
consultorias externas. Em 2024, o sistema de gestdo de compliance
do BS2 foi avaliado pela empresa QMS, com base na norma ISO
37301:2021. O diagnbstico resultou em um plano de agdo com 13
iniciativas previstas para 2025, com acompanhamento do Comité de
Compliance e reporte a alta lideranca e ao Conselho de
Administragdo.

O tema &€ amplamente disseminado entre os colaboradores por meio
de mudltiplos canais internos, como a intranet e o canal “Compliance
Responde”, que funciona como ponto de apoio para esclarecimento de
davidas e aconselhamento. Para pUblicos sem acesso aos canais
digitais — como profissionais terceirizados —, os materiais sdo
disponibilizados em versdo impressa. O publico externo é alcangado
por meio das Pilulas de Compliance, veiculadas no LinkedIn, Instagram

e por meio da imprensa.

A estrutura de governanga do tema inclui a atuagdo direta do Conselho
de Administragdio, que recebe reportes regulares da drea de
Compliance, e o acompanhamento do Comité de Auditoria. A drea de
Compliance integra a diretoria de Governanga, Gestdo e ESG, sendo
liderada por uma Compliance Officer, responsavel pela gestdo da
equipe e ainterlocu¢do com a alta lideranga. O tema é regulamentado
por um conjunto de politicas e normas que orientam sua aplicagéo
pratica no dia a dia da organizacdo, todas disponiveis para consulta

no site institucional:

e Politica de Compliance;
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e Politica do Programa de Integridade;

e Politica de Governanga Corporativa;

e Politica de Relacionamento com o Setor Publico;

e Politica Prevencd@o a Corrupgdo e ao Suborno;

e Politica de Recebimento de Brindes, Presentes, Cortesias, Viagens
e Hospitalidades;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Prevenc¢do d Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo;

e Politica de Investimento Social Privado e Voluntariado;

e Politica de Patrocinios;

e Politica de Diversidade e Incluséo.

Treinamento

Os treinamentos sd@o instrumentos essenciais de prevencdo e
promoc¢do da cultura ética e de conformidade. Todos os colaboradores
devem readlizar, obrigatoriamente, as capacitagdées definidas
anualmente pela organizagdo. Para as liderangas, a ndo conclusdo
impacta diretamente a remuneracdo varidvel. Para os demais
colaboradores, o ndo cumprimento acarreta o bloqueio do acesso d
rede corporativa até a regularizagdo da pendéncia.

Em 2024, os treinamentos foram realizados nos formatos EAD, online ao
vivo e presenciais, o que possibilitou alcancar 100% da forga de
trabalho, incluindo os colaboradores sem acesso a rede, cuja adesdo

aumentou de 77% para 82% em relagdo a 2023.

46



Alta Administracdo
Colaboradores P'I'EIF-I'I&".‘-E
Colaboradores Tercdiros

Estagiarios

Colaboradores sem acesso a rede

B5% T0% TSN B0% BSW 90N  9%% 100%
w2024 = 2023

indice de Conformidade

O indice de Conformidade & um indicador estratégico que mensura a
aderéncia das dreas as diretrizes normativas do BS2. Os dados sd@o
apurados individualmente por colaborador e consolidados por
diretoria, sendo reportados mensalmente a alta administragdo. O

relatério inclui os principais desvios e as agdes corretivas previstas.

Em 2024, houve um avanco no resultado geral do indicador, que
passou de 99,07% para 99,52%, evidenciando o fortalecimento da

cultura de conformidade na organizacgdo.

Canal de Etica

P

O Canal de Etica é uma ferramenta fundamental do Programa de
Integridade, que permite o registro, acompanhamento e investigagdo
de dendncias relacionadas a condutas antiéticas, ilicitas ou em

desacordo com os valores da organizagdo.

P

A porta de entrada para os relatos € a empresa externa Contato
Seguro, que readliza a triagem inicial e direciona os casos parad
apuragdo pela drea de Compliance. O Canal estd disponivel 24 horas
por dig, sete dias por semana, e pode ser acessado por website, portal
interno, aplicativo ou telefone. As manifestagées podem ser feitas de

forma anénima, e todo o processo é conduzido com sigilo absoluto.

O Cobdigo de Etica do BS2 garante a protegdo contra retaliagéo ao

denunciante de boa-fé, ds testemunhas e demais envolvidos no
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processo. Nenhum colaborador pode ser demitido, punido, ameagado

ou coagido por participar ou colaborar com investigagdes conduzidas

por esse meio.

Em 2024, o Canal da Etica recebeu 51 relatos, representando um

aumento de 92% em relacdo a 2023. Todos os casos foram analisados

e tratados conforme os protocolos estabelecidos.

Natureza das condutas
classificadas como procedentes

WO s, S L R, W L S N S W S S L S

Comportamento Inadequado [ 42% ] ( 5B%
Descurmprimento de Politicas, Normas e Procedimentos ( 0% j ( 24%

Conflito de interesses ( 8% ] ( 6%

Discriminagdo ( 0% J ( 3%

Fraude ( B% J ( 3%

Risco de Imagem/Reputacional [ 0% ] ( %

Varamento de Dados ( 0% j ( 3%

Assédio Sexual ( 42% J ( 8%
[ Total j ( 100% j ( 100%

Tratativas
T2%
18%
- I —
Procedente Improcedente Arguivadao Mag se ﬂ.plica

m2023 w2024
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Medidas Administrativas Aplicadas em 2024
2%

= Comunicacao

m Reforco das regras institucionais
Encerramento do contrato

= Adverténcia verbal

= Adverténcia formal

m Carta de adverténcia para terceiro

= Afastamento

m Demissdo

m Demissan com justa causa

As denlncias recebidas também embasaram diversas acdes de
comunicacgdo interna e externa, reforcando a importdncia da cultura
ética por meio de campanhas divulgadas na newsletter sesmanal, rede
social corporativa, tela de login, intranet, Linkedin, cartazes fisicos, entre
outros canais institucionais.

Ouvidoria

Para atender e registrar as demandas dos clientes e usudrios, o BS2
possui a Ouvidoria. Este canal faz o primeiro contato e, em seguida,
avalia a situagdo internamente, em parceria com as dreas de
negocios, entendendo as causas que originaram a insatisfagdo para
esclarecer e concluir o caso de forma dgil. A presidéncia da empresa e
o Conselho de Administragdo acompanham os problemas e as
deficiéncias identificadas. O cliente acessa a Ouvidoria via ligagdo
telefbnica, formuldrio eletronico no site ou e-mail. A Ouvidoria também
gerencia as demandas registradas por 6rgdos reguladores e de
protecdo ao consumidor, como Banco Central do Brasil, Sindec
Consulta e Consumidor.Gov.

A atuagdo da Ouvidoria busca identificar as oportunidades de

melhorar as solugdes de atendimento e garantir uma experiéncia cada
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vez mais eficiente para os clientes BS2. Ainda sobre o atendimento aos
clientes, o BS2 preza verdadeiramente pela escuta ativa dos clientes e
pela busca assertiva por solugdes. Existem varios canais disponiveis
para suporte e atendimento, desde centrais de relacionamento,
atendimento no exterior, chat via app, e-mails e midias sociais. Por trds
desses canais, hd profissionais de atendimento preparados para lidar
com as demandas e as necessidades dos clientes e para conduzir uma

experiéncia fluidag, respeitosa e eficiente.

Em 2024, o BS2 conquistou pela primeira vez o Prémio Reclame AQUI na
categoria Bancos e Cartées Digitais. Foi a estreia do BS2 na premiagdo
e, logo na primeira participagdo, vencemos, o que torna essa conquista
ainda mais especial. O Prémio Reclame AQUI € um dos principais
reconhecimentos do mercado, destacando as empresas que
oferecem o melhor atendimento e relacionamento com o cliente, com
base na avaliagdo direta dos consumidores. A trajetéria do BS2 no
Reclame AQUI comegou em 2019, mas foi a partir de 2022 que o banco
passou a investir de forma mais estratégica e cuidadosa no canal. Em
2023, a reputagdo evoluiu de “Regular” para “Bom” e logo em seguida
para “Otimo”. J& em 2024, o BS2 manteve o selo RAI000 por 11 meses
consecutivos, um reconhecimento de exceléncia que comprova d
consisténcia e qualidade no atendimento e na resolugdo de
problemas. Esse historico de evolugdo fez com que, na nossa primeira
participagdo, féssemos reconhecidos nacionalmente, reforcando a
importédncia do trabalho continuo de andlise, estratégia e
relacionamento com os clientes. Essa vitéria & um reflexo do
compromisso do BS2 em colocar o cliente no centro das decisées,
oferecendo um atendimento humano, transparente, eficiente e direto
ao ponto, consolidando o BS2 como uma referéncia no Reclame Aqui
no setor financeiro.
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Fornecedores e Prestadores de Servigos

A drea de Suprimentos passou por uma grande reestruturagcdo em
2023, assegurando mais conformidade nas contratagdes realizadas.
Foram incorporadas novas diligéncias, além das ja realizadas, que
focavam em prevengdo & lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo. Agora sdo verificadas também a maturidade dos processos

de governancga, a integridade e situagcdes de conflito de interesses.

Em 2024, 1.033 empresas formalizaram contratos com as empresas do
BS2 e passaram pelo questiondrio de due diligence, sendo analisadas
e classificadas quanto aos riscos e monitoradas pela drea de
Compliance. Os fornecedores e prestadores de servicos também
passam por uma avaliagdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos,

que abrange os mais expostos, de acordo com a atividade econémica.

51



Por meio da ferramenta Sydle One, sGo analisadas questdées como
trabalho escravo e infantil e exposicdes negativas na midia. A drea de
Compliance verifica a conformidade legal, o quadro de sbécios, a
existéncia de conflitos de interesses, a localizagdo das operagodes,
indicios de lavagem de dinheiro e fraude e exposi¢do politica.

Em 2024, houve a publicagdo de uma nova versGo do manual para
parceiros e fornecedores sobre o Programa de Integridade. O BS2
encaminhou este documento para esses stakeholders e disponibilizou
o conteldo no site institucional. A cadeia de valor do BS2 é composta,
majoritariamente, por fornecedores de servicos dos segmentos de

consultoria e desenvolvimento de software.

GESTAO DE RISCOS E SEGURANGA DE DADOS

GRI 3-3

SASB FN-CB-230a.2, FN-CB-410a.2, FN-CB-410b.l, FN-CB-410b.3, FN-CB-
410b.4

O BS2 ndo conta com apenas uma matriz de riscos centralizada. A
depender do tema, o risco & gerido pela drea responsdvel, como ocorre
com Os riscos sociais, ambientais e climaticos, de seguranca da

informacgdo, e de compliance por exemplo.
Gestdio de Riscos de Compliance

Os riscos de Compliance mapeados sdo: corrupg¢do, fraude interna,
conflitos de interesse, assédios moral e sexual, discriminagdo, ndo
conformidade e imagem. Essa matriz foi construida com base na
andlise dos processos, normas internas e de entrevistas com gestores

e colaboradores.
Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

As questdes sociais, ambientais e climaticas fazem parte das andlises

desde o onboarding do cliente. Como agente de fomento da atividade
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econdmica por meio da liberagdo de recursos financeiros, o BS2 estd
ciente de sua responsabilidade em estimular praticas mais
sustentdveis na sociedade. Para que isso ocorra, a instituicdo
estruturou uma série de mecanismos, organizados dentro da Politica
de Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos. O documento
rege os principios e as diretrizes para a identificagdo, gestdo e
acompanhamento de ameacgas e é avaliado e aprovado anualmente

pelo Conselho de Administracéo e pelo Comité de Auditoria.

A Politica &€ amparada pela Norma de Riscos Social, Ambiental e
Climatico, que formaliza os mecanismos e os critérios de andlise dos
riscos socidis, ambientais e climaticos na carteira de clientes,
fornecedores, prestadores de servigos terceirizados e outras partes
interessadas, assim como dos produtos, servicos, atividades e
processos da Instituicdo. Os indicadores de gerenciamento séo
monitorados pelo Comité Integrado de Riscos, que mensalmente
apresenta as andlises do periodo para toda a diretoriq, inclusive para
o CEO. Alguns casos, mais sensiveis, sdo levados para a apreciagdo do
Conselho.

A drea de Riscos N&o Financeiros e Controles Internos faz a gestdo
deste processo e €& a estrutura especialista responsdvel pelo
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e climdticos. Suas
atividades consistemm na identificagcdo, avaliagdo, classificacdo,
monitoramento e reporte destes riscos. Esta geréncia elaborou a
metodologia de avaliagdo utilizada no BS2 e tem a responsabilidade
de disseminar conhecimento para o restante da organizagdo,
desenvolvendo planos de agdo para gestéio e mitigagcdo destes riscos,
bem como avaliando o tratamento das interagdes desses riscos com
os demais riscos do negodcio. A drea, com reporte ao Chief Financial and
Risk Officer, também é responsdvel por avaliar os riscos das operacdes
financeiras e garantias oferecidas, propondo recomendagdes de
melhoria e comunicando para a alta gestdo e para o Comité de Riscos

os resultados dos monitoramentos e avaliagées.
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Para além da atuacdo do time de Riscos N&o Financeiros, os riscos
sociais, ambientais e climdaticos permeiam toda a Instituicdo, estando
presentes nas responsabilidades e decisbées dos niveis estratégico
(formado pelo Conselho de Administragéo, pelo Chief Financial and
Risk Officer (CFRO) e pelo Comité de Auditoria), tatico (composto pelo
Comité de Riscos, pelo Comité ESG e pelo Comité de Crédito) e
operacional (engloba a geréncia de Riscos N&o Financeiros e Controles
Internos, as dreas de Compliance, de Auditoria Interna, de Prevengdo a

Lavagem de Dinheiro (PLD), Comercial e de Seguranca da Informacgdo).

De forma complementar, todas as dreas do BS2 podem encaminhar,
pelo formuldrio disponibilizado na intranet ou pelo e-mail
riscosocioambiental.climatico@bs2.com, qualquer incidente de riscos
sociais, ambientais e climaticos envolvendo colaboradores,
prestadores de servigo terceirizados e fornecedores, bem como
situagées que possam indicar ou que comprovem a existéncia desses
riscos, como noticias veiculadas na midia e/ou processos judiciais,
administrativos e regulatérios relacionados a questdes de trabalho

escravo ou infantil, exploragdo sexual ou degradagdo ambiental.
Carteira de Crédito

Conforme detalhado anteriormente, o processo de avaliagdo de riscos
comeca quando o cliente inicia seu relacionamento com o BS2,
podendo levar a restricbes ou até mesmo a recusa na abertura da
conta, dependendo do resultado da avaliagdo. No entanto, & no
momento da tomada de crédito que a andlise ganha mais
profundidade, uma vez que a liberagdo do recurso para o cliente eleva

o nivel de exposi¢cdo ao risco.

Em 2024, a quantidade de avaliagcdes mais que quadriplicou em
relagdo a 2023. Avangando na mitigagdo e minimizagdo da exposi¢céo
aos potenciais riscos, 2.218 clientes e operacdes foram avaliados,

conforme classificagéo abaixo:

1.796 — Risco irrelevante
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312 - Risco baixo

90 - Risco médio

10 — Risco médio-alto

9 - Risco alto
Seguranca de Dados

A seguranga de dados & um pilar essencial no modelo de negdcios do
BS2, refletindo diretamente na credibilidade e na sustentabilidade dos
processos e operagdes. A alta administracdo estd fortemente
envolvida na supervis@o da seguranca da informagdo e combate a

fraudes.

O BS2 segue politicas abrangentes e normas rigorosas para garantir o
protegcdo dos dados, em conformidade com regulamentagodes
nacionais e internacionais, como a Lei Geral de Prote¢gdo de Dados
Pessoais (LGPD). S@o adotadas prdticas de seguranca conforme
diretrizes do Center for Internet Security (CIS), National Institute of
Standards and Technology (NIST), entre outros. Estas praticas incluem
politicas detalhadas de seguranca da informagdo, gestdo de
identidades e acessos, resposta a incidentes, continuidade de

negécios, acesso remoto e seguranga de terceiros.

O BS2 mantém um compromisso continuo com a educagdo em
seguranga, oferecendo treinamentos regulares a todos os
colaboradores para assegurar a conscientizagdo e a aderéncia ds
politicas de seguranga. Isso, junto a um robusto sistema de
gerenciamento de eventos e informagdes de seguranga, sustenta a

capacidade de protegdo contra ameagas.

No dltimo ano, ndo foram identificados nenhum caso de violagdo de
dados pessoais nem de correntistas afetados, apenas detectados
eventos corriqueiros do monitoramento de Data Loss Prevention
(Prevencg@o a Perda de Dados), mostrando a eficdcia das iniciativas

vigentes. Como agdo corretiva, foram realizadas uma série de medidas
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de conscientizagdo sobre protecdo de dados e privacidade com as
dreas de negdcios e revisdo de controles de seguranga nos canais de
compartilhamento, e ado¢gdo das melhores ferramentas de seguranga
de mercado para monitoramento, detec¢dio e prevengdo de ameagas
e capacitacdo do time técnico. As atualizagdes dos processos internos
foram realizadas seguindo as diretrizes de identificagdo e tratamento

de riscos conforme publicagdes da Febraban, Bacen e ANPD.
Prevencdo a Fraudes

O BS2 adota uma abordagem proativa no combate a fraudes,
utiizando um sistemma avancado desenvolvido internamente.
Reconhecendo que uma grande porcentagem das fraudes envolve a
manipulagdo de clientes por meio de técnicas de engenharia social, o
BS2 intensificou as agdes de conscientizagdo. A comunicagdo direta
com os clientes ocorre com campanhas educativas via e-mails e
plataformas de midias sociais, que trazem conteddo sobre praticas

seguras e o reconhecimento de abordagens fraudulentas.
Continuidade dos Negocios

No que diz respeito & seguranga e a operacionalizacdo tecnologica do
negodcio, o BS2 estd altamente protegido e resguardado com relagdo a
eventuais falhas ou interrupgdes no fornecimento de servigos, com
capacidade de contornar estes possiveis imprevistos e garantir a
continuidade das operagdes. O Banco BS2 possui um Sistema de
Gestdo de Continuidade de Negocios (SGCN), que inclui planos bem
definidos: Plano de Gestéo de Incidente (PGI); Plano de Administragdo
de Crise (PAC); Plano de Recuperacdo de Desastre (PRD); Plano de
Comunicagéo em Crise (PCom); Plano de Continuidade Operacional
(PCO); e Business Impact Analysis (BIA), todos com conhecimento

detalhado dos processos criticos.

Regularmente sdo realizados treinamentos e testes de continuidade de
negocios para assegurar que os ambientes de contingéncia operem

de maneira eficaz e eficiente quando necessdrios. Todo o SGCN foi
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desenvolvido com base em regulamentacées, 1SOs (Organizacdo
Internacional de Normalizagéo), ABNTs (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e melhores praticas de mercado, assim como em
linha com o tamanho, a atuacdo, a quantidade e os tipos de clientes,
produtos e servigos da Instituigdo. Para garantir uma boa governanga,
todo esse processo de SGCN estd formalizado em politica, norma e
instrugbées de trabalho, divulgadas na intranet para todos os
colaboradores. Além disso, também sdo realizados treinamentos para
as equipes envolvidas diretamente no processo. Um sistema de gestdo
de continuidade de negécios ajuda a proteger a organizagdo contra
riscos e interrupgdes nas operacgdes, garante uma atuacgdo eficiente e
em conformidade com as leis e regulamentagées e reduz os custos
associados a eventuais paradas.

Prevengéio a Lavagem de Dinheiro

O BS2 utiliza diversos mecanismos e processos para prevenir d
lavagem de dinheiro, de acordo com as obrigagdes regulatérias. Os

principais sdo:

e Know Your Customer (KYC);
e Due Diligence;
e Monitoramento de Transagoes;

e Treinamentos.

PARCERIAS COMERCIAIS
GRI 2-29, 201-1, 203-2
SASB FN-CB-000.B, FN-CB-240a.1

O BS2 consolidou importantes parcerias estratégicas que ampliom sua
capacidade de atuacdo e reforcam sua proposta de valor,
demonstrando o compromisso do Banco em construir um ecossistema

financeiro robusto e colaborativo. Estas parcerias representam o foco
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do BS2 em apoiar o desenvolvimento de empresas em diferentes

estdgios, desde as que estdo comegando a construir sua histéria até

as que ja alcangaram o topo, oferecendo infraestrutura, tecnologia e

inteligéncia para impulsionar o crescimento.

Eqip Localiza: Parceria estabelecida para a montagem de uma
conta digital powered by BS2, destinada a receber os
pagamentos a fornecedores do ecossistema da Localiza. Esta
iniciativa otimiza os fluxos financeiros e fortalece a cadeia de
valor de um parceiro estratégico.

Chilli Beans: Fornecimento de crédito para o ecossistema de
franquias da rede Chilli Beans. O objetivo & fomentar o
crescimento do grupo e possibilitar a maximizagdo do nimero
de novas lojas, contribuindo para a expansdo de um negodcio
relevante no varejo.

Lee Bank: Assinatura de contrato em 2024, com langamento
previsto para 2025. Esta parceria envolve o desenvolvimento de
uma conta digital powered by BS2 em mandarim, voltada para
atender o ecossistema chinés no Brasil a ser prospectado pelo
Lee Bank. Esta € uma iniciativa pioneira para atender a um nicho

de mercado especifico e com alto potencial.

Além das parcerias comerciais, 0 BS2 orgulha-se de apoiar atletas que

personificam o dinamismo e a exceléncia observados no mundo

empresarial, fortalecendo a conexdo entre esporte e negécios e a forga

da parceria.

Nauhany Silva: Jovem tenista brasileira de 15 anos, que
representa o espirito de quem estd comegando a escalar,
enfrentando desafios com coragem e foco.

Cesar Cielo: Campedo olimpico, que personifica a exceléncia, a
disciplina e a performance de quem jd chegou longe, e segue

inspirando com consisténcia e visdo.

O apoio a esses atletas reflete a crenca do BS2 na forga da parceria e

em todas as fases da jornada, seja no esporte ou nos negdcios. Apoia

58



pequenas e médias empresas com solugdes que ajudam a
transformar potencial em resultado, e caminha lado a lado com
empresas maiores, oferecendo estrutura, tecnologia e inteligéncia

para manter o ritmo de crescimento.
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SUMARIO DE INDICADORES

GRI 2:

2-1: Capitulo "NOSSA HISTORIA"

2-2: Capitulo "SOBRE O RELATORIO"

2-3: Capitulo "SOBRE O RELATORIO"

2-4: Capitulo "SOBRE O RELATORIO"

2-5: Capitulo "SOBRE O RELATORIO"

2-6: Capitulo "NOSSA HISTORIA"

2-7: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

2-8: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

2-9: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA'

2-10: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA'

2-11: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA®

2-12: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA" e "A
SUSTENTABILIDADE NO BS2"

2-13: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA" e "A
SUSTENTABILIDADE NO BS2"

2-14: Capitulo "SOBRE O RELATORIO"

2-15: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA" e "ETICA E
INTEGRIDADE"

2-16: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA" e "ETICA E
INTEGRIDADE"

2-17: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA" e "A
SUSTENTABILIDADE NO BS2"

2-18: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA'

2-19: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA'

2-20: Capitulo "ESTRUTURA DE GOVERNANGA CORPORATIVA" e "AMBIENTE
DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

2-21: Ndo Contemplado

2-22: Capitulo "MENSAGEM DO PRESIDENTE" e "A SUSTENTABILIDADE NO
BS2"

2-23: Capitulo "NOSSA HISTORIA" e "ETICA E INTEGRIDADE"

2-24: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2" e "ETICA E INTEGRIDADE"
2-25: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

2-26: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"
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e 2-27:Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

o 2-28:Capitulo "NOSSA HISTORIA"

e 2-29: Capitulo "SOBRE O RELATORIO", "ETICA E INTEGRIDADE", "AMBIENTE DE
TRABALHO DIGNO E DIVERSO" e "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"

e 2.30: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

GRI 200:

e 201-4: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
e 203-1: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
e 203-2: Capitulo "PARCERIAS COMERCIAIS"

« 205-1: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

o 205-2: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

e 205-3: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

« 206-1: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

GRI 300:

o 302-1: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
o 305-1: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2'
o 305-2: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
o 305-3: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
o 306-3: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
o 306-4: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"
o 306-5: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2"

GRI 400:

o 401-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

o 401-2: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
e 401-3: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
e 402-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
e 404-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
e 404-2: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
o 404-3: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
e 405-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
e 405-2: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"
« 406-1: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"
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407-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

408-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

409-1: Capitulo "AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO"

413-1: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2" e "ETICA E INTEGRIDADE"
413-2: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2" e "ETICA E INTEGRIDADE"
415-1: Capitulo "A SUSTENTABILIDADE NO BS2" e "ETICA E INTEGRIDADE”
417-1: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

417-2: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

417-3: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

418-1: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

SASB FN-CB (Bancos Comerciais):

FN-CB-000.A: O BS2 possui 82.013 contas de clientes do segmento
“Empresas I".

FN-CB-230a.l: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS" e
"ETICA E INTEGRIDADE"

FN-CB-2300.2: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS" e
"ETICA E INTEGRIDADE"

FN-CB-4100.2: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS" e
"A SUSTENTABILIDADE NO BS2"

FN-CB-410b.l: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS" e "A
SUSTENTABILIDADE NO BS2"

FN-CB-410b.2: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS"
FN-CB-410b.3: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS" e
"A SUSTENTABILIDADE NO BS2"

FN-CB-410b.4: Capitulo "GESTAO DE RISCOS E SEGURANCA DE DADOS" e
"A SUSTENTABILIDADE NO BS2"

FN-CB-5100.1: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"

FN-CB-5100.2: Capitulo "ETICA E INTEGRIDADE"
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