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Formalizado em 2022, o Programa surgiu com o objetivo de 
centralizar a gestão de todas as iniciativas conduzidas pelo 
Banco BS2 na perspectiva social. O Mãos Amigas prioriza a 
manutenção das ações historicamente realizadas pelo BS2 e 
também busca incorporar novas ações que potencializem a 
geração de impacto positivo no âmbito de desenvolvimento 
social.

O Programa foi estruturado a partir de três fundamentos:

Princípios Éticos – Princípios que estabelecem diretrizes 
fundamentais para garantia da lisura e isonomia das ações 
realizadas;

Pilares Estratégicos – Pilares que definem os objetivos 
almejados pelo programa e o impacto que queremos causar, 
interna e externamente;

Frentes de Atuação – Frentes que indicam os meios pelos quais 
o programa vai se desenvolver, tangibilizando seus mecanismos 
de execução, sendo eles:

1. Sobre o
Mãos Amigas



Para garantir a institucionalização do Mãos Amigas, o BS2 dispõe de uma Política de Doações e Voluntariado que formaliza os 
fundamentos do Programa e detalha as diretrizes para condução das iniciativas decorrentes da execução do Programa. 

Todas as informações sobre o Programa podem ser facilmente acessadas pelos colaboradores na página da Intranet.
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O Relatório de Impacto 2022 tem o objetivo de promover o 
diálogo transparente com as partes interessadas a respeito 
do desempenho do Programa Mãos Amigas BS2, 
apresentando os resultados das iniciativas realizadas por 
meio de indicadores de impacto e prestando contas dos 
recursos financeiros destinados às respectivas iniciativas.

O Relatório de Impacto evidencia a atuação do Banco BS2 
em busca do propósito de construir um ecossistema 
solidário, por meio das quatro frentes de atuação.

2. Sobre o
Relatório



A frente de atuação ‘Doações Institucionais’ tem por objetivo 
apoiar a manutenção e a ampliação de projetos sociais 
estruturantes, que trabalhem com foco no desenvolvimento 
social de pessoas, famílias e comunidades vulneráveis. As 
doações institucionais contribuem com o papel de 
responsabilidade social do Banco BS2, promovendo a 
aproximação do setor privado com a sociedade civil e 
fortalecendo a atuação transformadora do terceiro setor. 

Seguindo as diretrizes definidas pelos princípios éticos e 
pilares estratégicos do Programa, identificam-se instituições 
sociais capazes de endereçar os objetivos desta frente de 
atuação. Então, dentro do orçamento anual estabelecido 
para o Programa Mãos Amigas, são realizados aportes 
financeiros com recursos próprios do BS2, diretamente para 
as instituições parceiras, mediante formalização da parceria 
e prestação de contas.

3. Doações
Institucionais

O Sistema Divina Providência é uma instituição filantrópica e 
sem fins lucrativos composta por 24 obras, programas e 
serviços sociais que atende crianças, jovens e idosos em 
situação de vulnerabilidade social no estado de Minas 
Gerais.

A Cidade dos Meninos, obra mais importante do Sistema 
Divina Providência oferece a crianças e adolescentes 
educação em tempo integral, moradia, alimentação, 
assistência odontológica, cultural, esporte, lazer, formação 
profissional, moral e humana.

O Banco BS2 é um parceiro mantenedor da Cidade dos 
Meninos, onde arca com as despesas de manutenção de 
uma das casas da cidade. A casa mantida pelo BS2 abriga 16 
jovens que têm todas as suas despesas bancadas pelas 
doações mensais realizadas pelo banco.

Além disso, o BS2 é parceiro 
da Divina Providência por 
meio de apoio aos eventos 
beneficentes realizados pela 
instituição, patrocinando e/ou 
adquirindo convites para 
financiar tais eventos. 

3.1 Associação de Promoção 
Humana Divina Providência



• Valor total doado pelo BS2: 
R$ 293.792,27 em 2022, sendo a composição deste valor: R$ 
258.232,27 de doações mensais + R$ 35.560,00 em doações 
pontuais para realização de 4 eventos beneficentes 
promovidos pelo Sistema Divina Providência.

• Valor total doado em salários-mínimos:
Aproximadamente 242 salários-mínimos no ano.

• Pessoas diretamente impactadas:
Os recursos doados todos os meses impactam diretamente 
os 16 jovens residentes da casa apadrinhada pelo Banco e, 
indiretamente, também as famílias destes jovens.

Os recursos doados por meio dos eventos beneficentes 
representam parte de um montante que traz impacto direto 
a toda a comunidade da Cidade dos Meninos, uma vez que 
este recurso é destinado à manutenção da complexa 
infraestrutura da instituição.  

• Interações além das doações:
Em 2022, foi realizada uma visita à Cidade dos Meninos que 
contou com representantes do time de Sustentabilidade, 
Comunicação, Compliance e Jurídico.

Indicadores de 
Impacto



O Hospital da Baleia é uma instituição de saúde de caráter 
filantrópico, referência em Minas Gerais. Há 78 anos, o 
Hospital presta assistência a 88% dos municípios do estado, 
sendo 95% via Sistema Único de Saúde (SUS). Ele tem como 
missão prestar atendimento humanizado e de qualidade 
aos pacientes, em especial às crianças que se encontram 
em tratamento hospitalar.

Historicamente, o BS2 é um dos patrocinadores do evento 
beneficente anual Jantar Amigos do Baleia, sendo 
denominado pelo Hospital como uma empresa Amiga da 
Baleia. As arrecadações provenientes deste jantar são 
convertidas em investimento para a manutenção do 
hospital, como melhorias nos atendimentos e na 
infraestrutura.

3.2 Fundação Benjamin 
Guimarães – Hospital da Baleia



• Valor total doado pelo BS2: 
R$ 45.000,00.

• Valor total doado em salários-mínimos:
Aproximadamente 37 salários-mínimos.

• Pessoas diretamente impactadas:
Os recursos doados pelo Banco BS2 são revertidos em ações 
para continuidade dos tratamentos realizados pelo Hospital 
da Baleia, impactando diretamente na viabilização de 86 
sessões de quimioterapia. 

• Interações além das doações:
Em 2022, o Banco BS2 recebeu uma homenagem especial 
em reconhecimento à longa parceria e suporte aos projetos 
do Hospital da Baleia, por meio de uma placa de 
agradecimento durante o Jantar dos Amigos da Baleia.Indicadores de 

Impacto



• Organizar visitas periódicas, em comitivas de 
colaboradores, aos projetos apoiados.

• Aprofundar sobre outras iniciativas envolvendo as 
instituições apoiadas.

•  Estudar as possibilidades de dedução fiscal para as 
doações realizadas nesta frente de atuação.

Oportunidades 
de Melhorias 
2023 
Doações Institucionais



A partir do recolhimento dos impostos nas esferas municipais 
(ISS) e federais (IR), realiza-se o aporte de determinados 
percentuais destes tributos, em projetos previamente aprovados 
nas leis de incentivo fiscal. Os projetos são selecionados 
seguindo as diretrizes definidas pelos princípios éticos e pilares 
estratégicos do Programa Mãos Amigas e em linha com os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável prioritários do BS2.

No ano de 2022, os patrocínios foram realizados pelas empresas 
Banco BS2, BS Tecnologia e BS2 Seguros, por meio das leis federais 
de incentivo fiscal – PRONAC, LIE, FIA e Idoso. Todo o processo, 
desde a seleção dos projetos, due diligence dos proponentes, 
formalização dos patrocínios, execução dos pagamentos e 
acompanhamento do projeto, foi conduzido com suporte da 
Incentiv, empresa especializada em captação de recursos para 
projetos incentivados.

4. Incentivo
Fiscal



• Número de projetos incentivados: 
Foram incentivados, ao todo, 4 projetos, um em cada lei de 
incentivo atualmente ativa, sendo eles:

Fórum do Amanhã - Lei de Incentivo à Cultura
Local: Tiradentes (MG)
Proponente: Creatif Eventos Ltda. 
O projeto visa promover a criação de soluções inovadoras 
para proposição à sociedade civil e às políticas públicas, 
além de ofertar atividades literárias, educativas e culturais, 
em 4 dias de evento com a promoção de debate com alunos 
da rede pública.

Flexibilizando a vida - Lei de Incentivo ao Esporte
Local: Barbacena (MG)
Proponente: Sociedade São Miguel Arcanjo
O projeto busca melhorar a psicomotricidade, a disciplina, o 
empenho e a capacidade cognitiva de 250 crianças desde 
os 5 anos de idade. Ainda conta com a equipe de alto rendi-
mento para as competições estaduais e nacionais.

Empreendedorismo Turbinado – Lei de incentivo do Fundo 
do Idoso
Local: Belo Horizonte (MG)
Proponente: Instituto de Pesquisa e Projetos Empreendedo-
res – IPPE
O projeto “Empreendedorismo Turbinado” possui três eixos 
de atuação: Valorização, respeito e cuidado da pessoa 
idosa; Promoção do envelhecimento ativo, digno e saudável 
e Prevenção e enfrentamento à violência contra a pessoa 
idosa. As atividades buscam o desenvolvimento dos partici-
pantes, sua qualificação profissional e a geração de renda.

Escola do Dinheiro – Lei de Incentivo do Fundo da Infância e 
da Adolescência
Local: São Paulo, Campinas, Ribeirão Preto, Santos, São José 
dos Campos, Santo André, São José do Rio Preto, Sorocaba, 
Piracicaba, São Carlos, Presidente Prudente e Bauru
Proponente: Instituto Futuros Craques
O projeto pretende levar a alunos de escolas públicas ativi-
dades pedagógicas relacionadas à educação financeira, 
com a intenção de contribuir com a formação integral dos 
beneficiados, para que, no futuro, possam ter uma relação 
mais saudável com dinheiro.

Indicadores de 
Impacto no 
ano de  2022



• Valor total doado pelo BS2: 
Ao todo, foi realizado um aporte de R$ 159.058,82, distribuído 
da seguinte maneira:
Lei de Incentivo à Cultura: R$ 90.890,75
Lei de Incentivo ao Esporte: R$ 22.722,69
Fundo do Idoso: R$ 22.722,69
Fundo da Infância e da Adolescência: R$ 22.722,69

• Valor doado por empresa:
Foram realizadas doações por 3 empresas do grupo BS2:
Banco BS2 – R$ 95.762,95
BS2 Seguros – R$ 9.144,93
BS Tecnologia – R$ 54.150,94

• Formalizar Normativo para a gestão do processo de aporte via 

leis de incentivo.

• Criar um grupo decisor para seleção e acompanhamento dos 

projetos (Sustentabilidade, Marketing, Fiscal, Compliance).

• Construir materiais explicativos para incentivar doações dos 

colaboradores por meio das leis de incentivo PF.

Oportunidades 
de Melhorias 
2023 
Incentivo Fiscal

Quando da realização/execução dos projetos 
patrocinados, novos indicadores de impacto, 
baseados no efeito gerado pelo projeto, serão 
mensurados e devidamente apresentados.



Os colaboradores são estimulados a realizarem doações 
mensais para a conta do Mãos Amigas, cientes da utilização 
destes recursos em ações de impacto previamente 
apresentadas.

O valor mensal arrecadado pelos colaboradores é dobrado 
com uma doação do BS2. 

As ações de impacto acontecem em parceria com projetos 
parceiros, instituições selecionadas, seguindo as diretrizes 
definidas pelos princípios éticos e pilares estratégicos do 
Programa. O Mãos Amigas atua garantindo a efetividade e a 
continuidade destas ações, bem como a integridade e a 
transparência dos parceiros.

Em 2022, os parceiros selecionados foram as instituições 
Salte e Irmandade Solidária.

5. Campanhas
Estruturadas

Salte: Projeto sediado em Belo Horizonte que atua na 
comunidade Vila Ventosa, realizando diversas intervenções 
sociais e educacionais com os jovens e suas famílias, como 
práticas esportivas, atividades pedagógicas e rodas de 
conversa. Além disso, são distribuídas cestas básicas e itens 
de natureza essencial para os moradores da comunidade.

Irmandade Solidária: Projeto sediado em São Paulo que 
atua em diferentes comunidades, realizando eventos em 
datas comemorativas ao longo do ano com foco em 
proporcionar experiências enriquecedoras para crianças e 
adolescentes em situação de vulnerabilidade. Além disso, 
são distribuídos diversos itens que atendem às demandas 
específicas das comunidades atendidas.

Em conjunto com as instituições parceiras, realizamos, no 
dia 17 de dezembro, a 1ª Ação de Impacto, um almoço 
solidário para as comunidades Vila Ventosa, em Belo 
Horizonte, e Comunidade do Areião, em São Paulo.



• Valor total doado pelo BS2 (no mês e acumulado): 
R$ 10.753,00, sendo a composição do valor total:

R$ 5.640 de doação dos colaboradores + R$ 4.513,00* de 
dobra do Banco BS2 
*Algumas doações foram realizadas após o prazo, por isso não foram contabilizadas no 
cálculo para a dobra do BS2. A dobra deste valor será realizada na ação de impacto seguinte.

A média da arrecadação total por mês* foi de R$ 2.671,25 
*A campanha estruturada teve início em setembro, totalizando 4 meses de arrecadação.

• Valor total arrecadado em salários-mínimos: 
Aproximadamente 9 salários-mínimos.

• Número total de doadores (no mês e acumulado):
Foram 79 doadores no total, com média de 20 doadores por mês.

• Número de voluntários engajados nas ações de impacto 
(em cada uma e total):
Foram 18 colaboradores voluntários no total, sendo:
14 em Belo Horizonte e 4 em São Paulo.

• Valor utilizado nas ações de impacto 
(em cada uma delas):
O valor total utilizado em cada uma das ações de impacto foi:
R$ 11.564,71 em Belo Horizonte, sendo R$ 5.376,50 arrecadados pela 
campanha estruturada do Mãos Amigas BS2.
R$ 10.562,38 em São Paulo, sendo R$ 5.376,50 arrecadados pela 
campanha estruturada do Mãos Amigas BS2.

• Pessoas diretamente impactadas 
(em cada ação de impacto e total):
Em Belo Horizonte, 143 pessoas foram diretamente impactadas. 
Foram distribuídas 212 refeições, sendo 169 servidas no momento 
da ação de impacto e 43 marmitas distribuídas na comunidade. 
Além disso, foram distribuídos panetones para as famílias e por-
ta-retratos decorativos com fotos tiradas durante a ação de im-
pacto.

Em São Paulo, 138 pessoas foram diretamente impactadas. 
Foram distribuídas 180 refeições, sendo 120 servidas no momento 
da ação de impacto e 60 marmitas distribuídas na comunidade. 
Além disso, 100 livros, 100 brinquedos e 100 panetones foram dis-
tribuídos.

Indicadores de 
Impacto no 
ano de  2022



• Estabelecer dinâmicas de interação entre equipe do Salte/Irmandade Solidária e time BS2.

• Intensificar o engajamento dos colaboradores com as Campanhas e Ações de Impacto.

• Estruturar a Semana Solidária na última semana de arrecadação de cada uma das ações.

Oportunidades de Melhorias 2023 
Campanhas Estruturadas



Foram desenvolvidos dois modelos de Jornadas de 
Desenvolvimento, uma direcionada para capacitação de 
pequenos empreendedores na gestão de seus negócios, e 
outra com foco na preparação de Jovens para o mercado de 
trabalho. As jornadas foram abertas para inscrição de públicos 
selecionados por meio de critérios específicos. Na Jornada de 
PMEs, a própria base de clientes do banco foi convidada, 
empresas do segmento small, com faturamento de até 10MM. 
Na jornada do jovens, foi realizada uma parceria com instituição 
de apoio à jovens aprendizes, com foco em jovens entre 18 e 20 
anos, em busca de oportunidades de emprego.

Para realizar as mentorias e capacitações, voluntários do time 
BS2 se prepararam para ministrar os encontros, 
compartilhando seu conhecimento e experiência com os 
participantes. Na jornada de PMEs, os executivos do Banco 
foram os voluntários e na jornada dos jovens colaboradores de 
vários cargos puderam se voluntarias.

Voluntariado



• Número de voluntários engajados:
No total, foram 13 colaboradores voluntários.

• Total de horas disponibilizadas pelos voluntários (hh):
Os colaboradores voluntários disponibilizaram ao todo, 
aproximadamente, 65h. 

• Índice de satisfação dos voluntários:
94% dos voluntários responderam como 
extremamente/muito provável a participação em uma 
próxima Jornada.

• Total de jovens diretamente impactados:
Tivemos um total de 31 jovens inscritos, sendo que 3 
participantes concluíram integralmente a Jornada, 
recebendo certificado de participação.

• Índice de satisfação dos participantes:
100% dos jovens declararam que a Jornada superou as 
expectativas e o objetivo proposto.

Indicadores de 
Impacto no 
ano de  2022
Jornada de Desenvolvimento Jovens



• Número de voluntários engajados:
No total, foram 12 executivos voluntários.

• Total de horas disponibilizadas pelos voluntários 
(hh):
Os colaboradores voluntários disponibilizaram ao todo, 
aproximadamente, 60h.

• Índice de satisfação dos voluntários:
100% dos voluntários responderam como extremamen-
te/muito provável a participação em uma próxima Jor-
nada.

• Total de empresas diretamente impactadas:
Tivemos um total de 60 inscrições, sendo que 6 partici-
pantes concluíram integralmente a Jornada, receben-
do certificado de participação.

• Índice de satisfação dos participantes:
100% dos participantes que responderam ao formulá-
rio de avaliação declararam que a Jornada superou 
as expectativas e o objetivo proposto.

Indicadores de 
Impacto no 
ano de  2022
Jornada de Desenvolvimento PMEs



• Realizar as Jornadas em um intervalo de tempo menor, dias corridos 

ou dias intercalados.

• Trabalhar melhor o momento de inscrição dos participantes para 

diminuir a quebra.

• Desenvolver estratégias de comunicação com os beneficiados para 

reter a participação ao longo da jornada.

• Não realizar as Jornadas simultaneamente.

Oportunidades 
de Melhorias 
2023 
Voluntariado



ANEXOS
DOCUMENTAÇÃO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS

Doações Institucionais

Anexo I
Prestação de contas das doações mensais

Anexo IV
Recibos dos pagamentos

Anexo II
Prestação de contas dos eventos beneficentes

Anexo V
Recibo das doações

Anexo VI
Prestação de conta dos projetos

Anexo III
Prestação de contas do Jantar dos Amigos da Baleia

Incentivo Fiscal

Campanhas Estruturadas

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bancobs2.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F06%2FAnexo-I.pdf&data=05%7C02%7Cgabriela.reis%40bancobs2.com.br%7Cc6e0a2d5c78747c22cd208de08085b6c%7Ce942b69635aa42dbaff5158d31fcc434%7C0%7C0%7C638957029771341260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=6mBNg5me2qrzJ8GAxriK%2BFx6ZDbt2Drv3QKKomvnpbA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bancobs2.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F06%2FAnexo-II.pdf&data=05%7C02%7Cgabriela.reis%40bancobs2.com.br%7Cc6e0a2d5c78747c22cd208de08085b6c%7Ce942b69635aa42dbaff5158d31fcc434%7C0%7C0%7C638957029771362450%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=siIGH9RHohusplSUn5vJx55BzQYomG1M%2B3aDRluxJ18%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bancobs2.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F06%2FAnexo-III.pdf&data=05%7C02%7Cgabriela.reis%40bancobs2.com.br%7Cc6e0a2d5c78747c22cd208de08085b6c%7Ce942b69635aa42dbaff5158d31fcc434%7C0%7C0%7C638957029771376619%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=R%2BMgwNx495qSDKS4w%2BAJnoVG5LTMEwbXM%2Fi328yxX5w%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bancobs2.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F06%2FAnexo-IV.pdf&data=05%7C02%7Cgabriela.reis%40bancobs2.com.br%7Cc6e0a2d5c78747c22cd208de08085b6c%7Ce942b69635aa42dbaff5158d31fcc434%7C0%7C0%7C638957029771389454%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JERcC34PdYeFuZW4JRmLWhMPhxi9w9YGcib4Jnrw30g%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bancobs2.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F06%2FAnexo-V.pdf&data=05%7C02%7Cgabriela.reis%40bancobs2.com.br%7Cc6e0a2d5c78747c22cd208de08085b6c%7Ce942b69635aa42dbaff5158d31fcc434%7C0%7C0%7C638957029771402595%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9rcb0Xed82aiOnzJE6rf5N2ntqepfSHA%2BgB74V13xcg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bancobs2.com.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F06%2FAnexo-VI.pdf&data=05%7C02%7Cgabriela.reis%40bancobs2.com.br%7Cc6e0a2d5c78747c22cd208de08085b6c%7Ce942b69635aa42dbaff5158d31fcc434%7C0%7C0%7C638957029771415603%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vvM4iLSouKl%2FYOdO8vlfR08j1v96wwXYdXKHEZdkWnE%3D&reserved=0





