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1_ Introducéo

As Empresas BS2, compostas por Asset, Banco BS2, BS2 Payments, BS2 Seguros e
BS Tecnologia, mantém um Sistema de Gestdo de Compliance alinhado as
melhores praticas de governanca e ds expectativas das partes interessadas. A
Politica do Sistema de Gestdo de Compliance é formalmente aprovada pelo
Conselho de Administragdo, sendo atualizada anualmente. A drea de Compliance,
orientada pelas diretrizes da Alta Administragdo, conduz o Programa de
Integridade para garantir que os negdcios sejam éticos e conformes, exercendo a
fun¢cdo de Compliance de forma independente e autbnoma.

Este relatério apresenta as atividades realizadas entre janeiro e dezembro de
2025, bem como as principais conclusdes, recomendagdes e providéncias
adotadas, em atendimento & Resolugdo 4.595/17 do Conselho Monetdrio Nacionall,
submetendo o contelddo & ciéncia do Conselho de Administragdo.

2_ Governanga Corporativa

A adogdo de boas praticas de Governanga Corporativa pelas Empresas BS2 tem
como objetivo agregar valor, facilitar o acesso ao capital e assegurar a
sustentabilidade. Além do cumprimento da legislacdo e das regulamentacoes
aplicveis, a empresa adota diretrizes alinhadas das melhores prdaticas de
mercado. Sua estrutura de governanga tem como base os principios de
Transparéncia, Equidade, Prestagédio de Contas e Responsabilidade Corporativa,
contando com Comités Executivos e de Assessoramento ao Conselho de
Administracago.

Comités Executivos: Comités de Assessoramento
ao Conselhode

+ Comité de ALM — Asset Liability Management Administragéo:

¢ Comité de Cambio

+ Comité de Compliance e Sustentabilidade « Comité de Auditoria
+ Comité de Crédito + Comité de Estratégia
+ Comité de Crise + Comité de Remuneragdo

+ Comité de Integridade

+ Comité de PLD/FTP

+ Comité de Prevencgdo a Fraudes

+ Comité de Produtos

- Comité de Riscos

+ Comité de Risco de Subcredenciadores
+ Comité de Seguranga da Informagéo

+ Comité de Tecnologia e Inovagdo
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3_ Programa de Integridade

O Programa de Integridade das Empresas BS2 tem como objetivo promover a
cultura de éticq, integridade e conformidade regulatéria, orientando a conduta
dos colaboradores e o relacionamento com stakeholders. Estruturado em oito
pilares, & fundamentado nos principios de prevencdo, deteccdo e resposta. O
programa reforca o compromisso da instituicdo com elevados padrées de
condutag, transparéncia e cumprimento da legislagdo aplicavel.

Cédigo de ética %‘ ‘ f|t Avaliagdo
: C de riscos

Comunicacgdo e g:!
treinamento '

‘Q Due Diligence

Politicas de QI] *  Dendnciase
Compliance investigagdes internas

Apoio da alta
administragdo

Monitoramento e
Auditoria do Programa

. Estabelecimento de diretrizes e instrugdes claras para a condugdo dos
Prevengao negdcios com ética e integridade.

Monitoramento de ocorréncias e violagdes por meio dos canais de
comunicacdo e indicadores.

Deteccéo

Resposta Respostas claras e efetivas as violagdes identificadas.

Conheca, a seguir, algumas das principais iniciativas de Compliance realizadas
em 2025, alinhadas aos pilares do Programa de Integridade:



Relatério Anual de

Compliance 2025

4_ Apoio da Alta Administragéo

O comprometimento da Alta Administragcdo com as agdes de Compliance é
condi¢do indispensavel para a efetividode do Programa de Integridade,
constituindo pilar essencial na promo¢do da cultura ética e na orientagcdo da
conduta de colaboradores e terceiros. Em 2025, esse engajamento foi evidenciado
por meio de iniciativas de comunicagdo interna e externa, com participagdo ativa
dos executivos, incluindo presenca no Compliance Day e nas agdes da Jornada de
Treinamentos Obrigatérios. Destaca-se, ainda, a realizagdo do Treinamento de
Prevencdo & Lavagem de Dinheiro destinado & Diretoriac e ao Conselho de
Administracdo, ministrado por Carlos Renato Xavier de Resende - Coordenador da
Rede Nacional de Laboratérios de Tecnologia Contra Lavagem de Dinheiro - REDE-
LAB do Ministério da Justi¢a, realizado em novembro, com o objetivo de reforcar o
papel e as responsabilidades da Alta Administragcdo na prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Proliferagdo de Armas de Destruicdo
em Massa.

5_ Cédigo de Etica

O Codigo de Etica das Empresas BS2 orienta a postura esperada no
relacionamento com o negdcio e com os stakeholders, estabelecendo as condutas
adequadas e aquelas que ndo sdo aceitas pela Instituicdo. O documento é
fundamentado em cinco principios: Conformidade, Integridade, Transparéncia,
Responsabilidade e Segurancga.

No dmbito da Conformidade, as Empresas BS2 observam as normas dos 6rgdos
reguladores e a legislagdo aplicavel, adotando uma estrutura de Gestdo Integrada
de Riscos baseada no modelo de linhas de defesa, que contribui para a eficacia
dos controles internos e do Sistema de Gestdo de Compliance.

Em 2025, foram mapeados 63 processos e identificados 114 riscos ndo financeiros,
com 52 recomendagdes emitidas, além da realizagdo de testes de conformidade,
auditorias internas e externas e inspecdo do Banco Central do Brasil.

No principio da Integridade, a ética é tratada como valor inegocidvel, reforgada por
iniciativas institucionais e pelo reconhecimento com o Selo Pré-Etica da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), bem como pela adesdo a compromissos
nacionais e internacionais voltados & promogdo da integridade.

Complementarmente, os principios de Transparéncia, Responsabilidade e
Seguranga orientam a atuagdo das Empresas BS2 na condugdo de suas atividades
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com clareza nas informacgdes, responsabilidade nas decisdes e protecdo das
pessoas, informacgdes e ativos, fortalecendo a confianga e a sustentabilidade das
relacdes com seus puUblicos de interesse.

6_ Comunicagdo e Treinamento

A disseminagdo da cultura de éticq, integridade e conformidade & essencial para a
efetividade do Programa de Integridade das Empresas BS2. Para alcangar todos os
colaboradores, s@o realizadas agcdes de comunicagdo e treinamentos por
diferentes meios e formatos, buscando ampliar o alcance das mensagens, reforcar
os principios institucionais e fortalecer o conhecimento sobre normas internas e
requisitos regulatérios.

6.1 Comunicagdo

Em 2025, as Empresas BS2 promoveram diversas agdées de comunicagdo e cultura
voltadas ao fortalecimento do Programa de Integridade, incluindo campanhas de
conscientizag@o sobre Antissuborno, Combate ao Assédio Moral e Prevencd@o &
Lavagem de Dinheiro, além da divulga¢do continua das politicas que compdem o
Sistema de Gestdo de Compliance.

Como parte desse esforco, membros da Alta Administragcdo também se
engajaram na disseminagcdo da cultura de integridade por meio de suas redes
externas profissionais, compartilhando conteddos institucionais e reforgcando
publicamente o compromisso das Empresas BS2 com a ética, a transparéncia e a
conformidade.

6.2 Treinamentos

Em 2025, as Empresas BS2 reforcaram seu compromisso com a integridade e a
ética por meio da Jornada de Treinamentos, contemplando temas como
Anticorrupcdo, Canal de Etica, Combate ao Assédio e Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro, entre outros. As capacitagdes foram realizadas nos formatos EAD, online
ao vivo e presenciais, alcangcando 100% dos colaboradores com acesso a rede e
73% dos colaboradores sem acesso.

Entre os destaques do ano estd o Compliance Day, realizado em 29 de maio,
dedicado ao tema Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagdo. O evento
contou com abertura da Alta Administragcdo, palestra de especialista convidada,
rodas de conversa e din@dmicas presenciais voltadas ao estimulo do didlogo e &
conscientizagdo dos colaboradores, alcangando avaliagdo média de 9,6.
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CoR quﬁun 1ce:
Responsabilidade
de Todos

Também se destacou a Semana da Gestdo Integrada de Riscos, que reuniu as
dreas de Compliance, Riscos Financeiros, Seguranca da Informag¢do e Riscos Ndo
Financeiros e Controles Internos para promover palestras e discussées sobre
identificag@o e gest@o de riscos. O evento recebeu avaliagdo média de 9,4 pelos
colaboradores.

6.3 Programa Bessers da Integridade

Com o compromisso de fortalecer continuamente a cultura de ética, integridade e
transparéncia, as Empresas BS2 seguem aprimorando anualmente seu Programa
de Integridade. Nesse contexto, destaca-se o Programa Bessers da Integridade,
iniciativa voltada & promogdo do engajamento dos colaboradores e ao
fortalecimento das praticas de integridade no ambiente corporativo.

7_ Politicas de Compliance

As Empresas BS2 possuem um conjunto de politicas, normas, manuais e instrugdes
de trabalho que estabelecem diretrizes para a atuagdo dos colaboradores. Todos
os normativos internos estdo disponiveis na intranet, em biblioteca internag, e séo
geridos pela drea de Compliance. Esses documentos sdo periodicamente
revisados e aprimorados, sendo seu cumprimento avaliado por meio de auditorias
internas e externas. A seguir, destacam-se alguns dos principais normativos
vigentes em 2025:
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— Politica do Sistema de Gestdo de Compliance

— Politica do Programa de Integridade

— Politica de Governanga Corporativa

— Politica de Relacionamento com o Setor Publico

— Politica de Prevencgdo & Corrupgdo e ao Suborno

— Politica de Recebimento de Brindes, Presentes, Cortesias, Viagens e
Hospitalidades

— Politica de Conflito de Interesses

— Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

— Politica de Patrocinios

— Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

8_ Politica de Relacionamento com o Setor Publico e Politica de Prevengéo a
Corrupgéio e ao Suborno

Em 2025, as interagcées com a Administragdo PUblica ocorreram nos estritos
termos da Politica de Relacionamento com o Setor PUblico, sendo monitoradas
pela drea de Compliance.

Em alinhamento & Meta “100% de Transparéncia nas Interagées com a
Administracdo Publica” do Movimento Transparéncia 100%, as Empresas BS2
divulgam em seu site institucional informagdes relativas a contratos, licencas e
interagcdes relevantes com o setor publico, observados os limites legais de
confidencialidade.

9_ Politica de Patrocinios e Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica

As Empresas BS2 tém normativos internos que determinam a forma com que as
contribuigcbes de patrocinios, doagdes e voluntariado podem ser realizadas,
sempre com a maxima transparéncia, integridade e legalidade, observando as leis
aplicaveis a cada caso.

Em 2025 foram realizados as doagdes, incentivos e patrocinios que seguem:

Doagédes Institucionais

Divina Providéncia R$ 309.000,00
Hospital Da Baleia R$ 55.000,00
Salte R$ 4.820,00
Unas R$ 5.705,01

Total R$ 374.525,01
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Incentivos Fiscais

Encontro Nacional De Mulheres Na
Producdo

Semana Lab

Trajetéria De Uma Vida

Viva A Praga Sete

Exposi¢cdo Bolinho 15 Anos

F6rum Do Amanhd

Meu Negbcio E Cultura

Equipe De Treinamento Rede Ténis
Brasil

Mamu — Morro Arte Mural

Elas Festival

Escola De Danga

Amorphilia

Protagonistas Do Amanhé&

Geragdo Audiovisual

Bola Dentro

Conforto Lar Dos Idosos Sdo José

Fortalecimento Da Rede De Atencdo
— Oncolégica Do Hospital Evangélico

Mackenzie

Total

Cesar Cielo

Nahuany Silva

Instituto The Club

Total R$ 564.250,00

R$ 144.305,25

R$100.000,00
R$ 60.000,00

R$ 233.888,90
R$ 130.000,00
R$ 100.000,00
R$167.000,00

R$100.000,00

R$ 165.000,00
R$ 165.000,00
R$ 69.000,00
R$ 69.000,00
R$ 30.000,00
R$ 29.798,94
R$ 60.000,00
R$ 59.798,94

R$ 59.798,94

R$ 1.682.792,03

Patrocinios

R$ 500.000,00
R$ 50.000,00
R$ 14.250,00
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10_ Avaliagéo de Riscos

A Matriz de Riscos de Compliance foi criada com o objetivo de mapear os riscos
existentes em cada drea do negdcio e encontrar a maneira mais adequada para
tratd-los de acordo com o apetite ao risco das Empresas BS2.

Para a sua construgdo foram realizadas andlises de normativos internos e
entrevistas com as dreas para identificagcdo dos riscos de Compliance existentes
em cada processo.

Sdo riscos de Compliance:

— Corrup¢do; — Assédio Sexual;

— Corrupgdo Transnacional; — Nd&o Conformidade;
— Fraude Interna; — Discriminagdo; e

— Conflitos de interesse; — Imagem.

— Assédio Moral;

Apbs a identificagdo e mapeamento de cada tipo de risco, estes foram
classificados em BAIXO, MEDIO e ALTO de acordo com a probabilidade e impacto
em caso de materializagdo.

A atualizagdo da matriz € realizada a cada 2 anos, sendo a préxima atualizagdo
prevista para o segundo semestres de 2026.

11_ Due Diligence

Com o objetivo de fortalecer a conformidade nas contratacdes e nos
relacionamentos com parceiros, prestadores de servigcos e fornecedores, a drea de
Compliance ampliou seu escopo de atuacdo, incorporando novas diligéncias para
avaliar a maturidade das praticas de governanca e integridade das empresas,
bem como identificar potenciais conflitos de interesses.

Em 2025, 384 empresas responderam ao Questiondrio de
Due Diligence, sendo analisadas, classificadas quanto ao bsl"i
risco e incluidas na base de monitoramento de '
Compliance. Como parte da disseminagdo da cultura de

integridade junto aos terceiros, foi publicada uma nova Programa de

verséo do Manual do Programa de Integridade para Integridade
Parceiros e Fornecedores, encaminhada ds empresas e

disponibilizada no site institucional do Banco e. O manual Parceiros e Fornecedores

atualizado foi enviado aos parceiros e fornecedores e
encontra-se disponivel no site externo do Banco BS2.
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12_ Deniincias, Investigacgoes Internas e Gestédo de Consequéncias

O Canal da Etica € um dos pilares para um efetivo Programa de Integridade e
direcionador da governanca quanto ao fortalecimento da cultura ética das
Empresas BS2.

O Canal da Etica esté disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana e 365 dias no
ano, podendo ser acessado através do site institucional
(https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs?), portal corporativo,
aplicativo (Contato Seguro) e telefone (0800 517 0011).

Os relatos sdo redigidos pelo manifestante e cabe a ele a escolha de realizar de
maneira identificada, sigilosa ou anénima. Todos os relatos registrados no Canal
da Etica, assim como o processo de apuracgdo, investigagdo e os resultados
obtidos sGo mantidos em sigilo.

Nos termos do Codigo de Etica das Empresas BS2, ndo é permitida a retaliagdo de
qualquer natureza contra o manifestante de boa-fé e nem contra qualquer pessoa
que fornece informagdes, documentos ou colaborar no processo de investigagdo
de um relato. Isso inclui, entre outras coisas, qualquer tentativa de identificar quem
registrou um relato anénimo.

Nenhum manifestante de boa-fé ou testemunha envolvida em um processo de
investigacdo pode ser:

— Demitido ou ameagado com demissdo;
— Sujeito & medida disciplinar, suspenso ou ameagado;
— Intimidado ou coagido.

12.1 Cendrio de ocorréncias

Em 2025, foram recebidos 35 relatos no Canal da Etica, sendo que todos os relatos
recebidos sobre possiveis condutas ilicitas ef/ou antiéticas foram tratadas. O
ndmero de relatos recebidos representa uma redug¢do de 31,4% em relagdo a 2024.

No momento da apuracdo, a proporcdo de relatos recebidos por nidmero de
colaboradores foi de 2,1%.

Importante ressaltar que 91,5% das dendncias recebidas foram tratadas dentro do
SLA estabelecido. O SLA atual é de 30 (trinta) dias para relatos classificados como
risco alto, 20 (vinte) para risco médio e 10 (dez) para risco baixo.

O quadro abaixo sintetiza a classificagcdo da natureza das condutas consideradas
como procedentes dos anos de 2024 e 2025:
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Comportamento Inadequado 58% 53%
llzr?)scc:dr?rggrr:zggto de Politicas, Normas e 24% 7%

Conflito de interesses 6% 0%
Discriminagéo 3% 7%

Fraude 3% 13%

Risco de Imagem/Reputacional 3% 0%
Vazamento de Dados 3% 0%

Assédio Sexual 0% 0%

Total 100% 100%

Os relatos recebidos sdo classificados como risco alto, médio ou baixo, conforme o
nivel de criticidade e complexidade do relato, sendo considerados na avaliagdo o
assunto do relato, a repercuss@o, impacto financeiro, e cargo dos envolvidos no
Caso.

Ao término das investigagdes, as condutas identificadas foram classificadas como
improcedentes, procedentes, arquivadas em razdo de auséncia de informagdes ou
ndo aplicaveis ao Canal.

Tratativas
77%
43% 5
I -
Procedentes Improcedentes Arquivados
2024 m 2025

Em 2025, a maior parte dos relatos recebidos sdo provenientes da Diretoria de
Tecnologia, Produtos e Operagdes, assim como em 2024.
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Diretorias Envolvidas no Relato

Tecnologia, Produtos e Operagées I 06% 269,

Governanga e Gestdo I 3%

20%
Finangas e Riscos e ]]3;@
BS2 Empresas T e
N 0%
Cdambio 6%
Corporate epcv I oo
sdito T 7%
Crédito 4%
Corporate Development % e
Tesouraria -o 7%
0%
BS2 Seguros -0 e
0%
m2025 2024

Semestralmente o relatério detalhado com informagdes quantitativas e
qualitativas dos relatos recebidos no Canal da Etica é encaminhado ao Conselho
de Administracdo e ds Presidéncias das Empresas BS2.

12.2 Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou parceiros que violarem as diretrizes internas
estardo sujeitos a sangbes conforme a Norma Interna de Gestdo de
Consequéncias, que estabelece medidas administrativas apds apuragdo de
descumprimento do Coédigo de Etica e normativos legais. Em 2025, os relatos
procedentes receberam as seguintes medidas administrativas:
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Medidas Aplicadas

7% m Adverténcia verbal

Adverténcia formal
13% Reforco de regras
Melhoria nos processos

W Demissdo

Importante destacar que em 2025, os temas relacionados aos relatos recebidos no
Canal da Etica foram utilizados para realizagé@o de varias agées de comunicagéo
interna e externa.

13_ Monitoramento e Auditoria do Programa

O monitoramento do Sistema de Gestdo de Compliance é realizado ao longo de
todo o ano, e visa identificar se os requisitos para manutengdo dos pilares do
Programa de Integridade estdo sendo atendidos efetivamente, buscando a
melhoria continua dos processos realizados nas Empresas do Conglomerado BS2.

13.1indice de Conformidade

O nivel de aderéncia a conformidade é fundamental para monitorar o
cumprimento das diretrizes da Empresas BS2. Esse desempenho impacta
diretamente a remuneragdo varidvel de todos os Executivos, sendo avaliado e
acompanhado pela Alta Administragdo mensalmente. O indice é composto por 4
indicadores institucionais, sdo eles:
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o Aderéncia
30% regulatoéria

— Avalia o cumprimento de
normativos externos emitidos por
orgdos reguladores e
autorreguladores nas empresas
BS2.

— Previsdo do Art. 7°, |, Resolugdo
CMN n° 4.595/2017.

Treinamentos
obrigatorios

— Mede a realizagdo dos
treinamentos obrigatérios
realizados por todos os
colaboradores.

— Previsdo do Art. 7°, |, Resolugdo
CMN n° 4.595/2017.

o Néo
30% conformidades

— Avalia o cumprimento de ndo

conformidades apontadas (Al, AE,
Cl, TCR, Compliance, Melhoria
Continuag, e afins).

— Previsdo do Art. 7°, |, Resolugdo

CMN n° 4.595/2017.

OBl Revisdo de
4l normativos

— Mede se todos os normativos

internos foram atualizados
conforme prazos estabelecidos.

— Previs@io do Art. 92,1, 0) e b),

Resolucdo CMN n° 4.595/2017.

Importante ressaltar que a aderéncia ao indice de conformidade faz parte das
métricas para cdlculo de remuneragdo varidvel de todos os executivos das
Empresas BS2, incluindo ai seus administradores. Em 2025, a remuneragdo varidavel
de cinco diretorias executivas foi afetada, vez que ndo atingiram o percentual de

100% de conformidade.

Asset 100%
BS2 Seguros 99%
Cambio 100%
Cobrancga 100%

Corporate e DCM 94,37%

Crédito 100%

Corp. Dev. 99,54%
Empresas 99,83%
Finangas e Riscos 100%
Governanga e gestdo 100%
Pagamentos 100%

Tech, operacdes e produtos 99%
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Quanto aos principais numeros que compdem o indice de conformidade,
podemos destacar que, por meio do acompanhamento e gestdo:

— 54 regulamentagdes foram implementadas;
— 108 documentos internos foram atualizados;
— 1.909 colaboradores foram treinados; e

— 220 ndo conformidades foram concluidas.

Além dos indicadores que medem o indice de Conformidade, existem outros
indicadores criados com base em cada um dos pilares, com o objetivo de
monitoramento da performance do Programa de Integridade:

— Tratativas de Relatos x Consequéncias: 100%

— SLA de Atendimento do Canal da Etica: 94%

— Avaliagéo Independente do Programa de Integridade: 100%
— Doagdes e Patrocinios: 100%

— Entrada KYP/KYS: 100%

— Entrada KYE: 99,6%

— Monitoramento KYE: 100%

— Engajamento da Alta Administracdo: 97%

— Calenddrio de Cultura: 100%

— Comunicagdes com Orgdos Reguladores: 100%
13.2 Ndo Conformidades

Com base nas melhores préticas de mercado e em atendimento a legislacéo,
adotam uma estrutura de Gestdo Integrada de Riscos, utilizando o modelo de
linhas de defesa para assegurar a eficdcia dos controles internos e do Sistema de
Gestdo de Compliance.

A seguir apresentamos o resultado das avaliagbées do ambiente de controles
internos realizadas pelas dreas de segunda e terceira linhas de defesa das
Empresas BS2 em 2025, bem como a avaliagdo realizada por auditoria interna,
externa e érgdos reguladores:

Riscos Néo Financeiros e Controles Internos

Processos Mapeados 1l

Riscos Identificados 40

Recomendacgdes 1
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Auditorias Internas

Areas verificadas 9

Recomendacgodes 21

Auditorias Externas

Areas verificadas 11

Recomendacgdes 30

Orgéo regulador - Banco Central

Inspecdo 1

Areas mapeadas 1

Recomendagdes 5

Teste de Conformidade

Quantidade de testes 6

Areas mapeadas 9

Recomendacgodes 25
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