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1. OBJETIVO

Delimitar conceitos e responsabilidades que assegurem a
efetividade do Sistema de Controles Internos das empresas do
Conglomerado BS2, permitindo o alcance dos objetivos estratégicos, a
sustentagdo e melhoria do desempenho, o cumprimento das normas
legais e regulamentagdes aplicAveis com foco no gerenciamento de

riscos do conglomerado.

2. APLICACAO

Esta norma é aplicavel a todos os colaboradores das empresas
BS2, sendo elas Banco BS2, Asset, BS Tech e BS2 Payments,

denominadas nesta politica apenas como BS2.

3. REFERENCIAS

e Resolugdio CMN n° 4.968/21: Dispde sobre os sistemas de
controles internos das instituigbes financeiras e demais
instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil;

e ResolucGo CMN n° 4.557/17: Dispée sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de
capital;

e Resoluc@o CMN n° 4.943/21: Altera a Resolucdo n° 4.557, de 23
de fevereiro de 2017, que dispbe sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de
capital e a politica de divulgagdo de informacdes;

e ResolugcGo CVM n° 21/21: Dispée sobre a administracéo
profissional de carteiras de valores mobilidrios, que consiste no
exercicio profissional de atividades relacionadas, direta ou
indiretamente, ao funcionamento, & manutencdo e a gestdo de
uma carteira de valores mobilidrios, incluindo a aplicacdo de
recursos financeiros no mercado de valores mobiliGrios por
conta do investidor;
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e Controle Interno — Estrutura Integrada, emitido pelo Committee
of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COs0) de 2013;

e Cobdigo de Etica BS2: Orienta quanto & postura mais adequada
e coerente, de acordo com as diretrizes estratégicas, deixando
claro quais sdo os principios éticos e morais.

e Resolug@o CVM n° 160/22: Dispde sobre as ofertas publicas de
distribuicdo primdria ou secunddria de valores mobilidrios e a
negociagdo dos valores mobilidrios ofertados nos mercados
regulamentados, e revoga as Instrugées CVM n° 400, de 29 de
dezembro de 2003, CVM n° 471, de 8 de agosto de 2008, CVM
n° 476, de 16 de janeiro de 2009, CVM n° 530, de 22 de novembro
de 2012, e as Deliberagdes CVM n° 476, de 25 de janeiro de 2005,
CVM n° 533, de 29 de janeiro de 2008, CVM n° 809, de 19 de
fevereiro de 2019, CVM n° 818, de 30 de abril de 2019 e CVM
n° 850, de 7 de abril de 2020;

e Resolugc@o CVM n° 161/22: Dispée sobre o registro de
coordenadores de ofertas publicas de distribuicdo de valores
mobilidrios e sobre as regras, procedimentos e controles

internos a serem observados na intermediac¢do de tais ofertas.

4. GLOSSARIO

e Sistema de Controles Internos: Conjunto de estratégias,
politicas, processos, procedimentos e controles, que é
estruturado para articular e integrar todos os niveis da
organizagdo, de modo a assegurar a eficiéncia e a eficacia das
operagdes, a mitigagdo dos riscos inerentes, o tratamento dos
desvios, bem como garantir um fluxo de informagées/dados
operacionais, financeiros e de conformidade confiGveis com
comunicagd@o em tempo hdabil para avaliagdo continua das
atividades executadas em conformidade com Leis, Normas e
Regulamentos.

e Controles Internos: Os controles internos tém por missé@o

promover uma razodvel seguranga para que se alcance os
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https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0800/deli818.html
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0800/deli850.html

objetivos estratégicos, bem como o cumprimento das metas
corporativas e obrigagcdes em todos os niveis organizacionais.
Ou sejq, os controles internos permeiam toda a organizagdo, e
devem ser estruturados para garantir a eficiéncia e a eficacia
operacional e gerencial; minimizar os impactos materializados
de eventos adversos gerados pelos riscos aos quais o negdcio
estd exposto; tratar os desvios e encaminhar agdes corretivas;
salvaguardar os ativos; manter a confiabilidade (exatidé@o e
fidedignidade) das informagdes financeiras e a conformidade
com as regulagdes e leis aplicaveis.

e Hard Control: Controles mais claramente observados, como as
atividades de revisdo, autorizagdo, conferéncia, controles
automatizados e outros.

e Soft Control. Controles que trataom da cultura e do
comportamento da geréncia e dos funciondrios e de seu
impacto sobre alcangar os objetivos organizacionais. Podem
ser considerados medidas que influenciam a motivagdo,
lealdade, integridade, inspiragdo e padrdes e valores dos
funciondrios. S&o politicas, procedimentos, medidores de
desempenho, e outros.

5. RESPONSABILIDADES

O BS2 utiliza o modelo de trés linhas para garantir a efetividade
do Sistema de Controles Internos e cada uma das linhas desempenha
papel distinto dentro da organizagdo, o que serd detalhado nos itens a
seguir:

19 Linha

Representada pelas unidades de negdcio, gestores tdticos e
operacionais, funciondrios e terceiros, & responsdvel por identificar,
mensurar, avaliar e mitigar os riscos em suas dreas de atuagdo. Tem

como responsabilidades:
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o Liderar e dirigir agées (incluindo gerenciamento de riscos) e
aplicagdéo de recursos para atingir os objetivos da organizagdo;

e Manter um didlogo continuo com o corpo administrativo e
reportar: resultados planejados, reais e esperados, vinculados
aos objetivos da organizagdio e os riscos envolvidos;

o Estabelecer e manter estruturas e processos apropriados para
o gerenciamento de operagdes e riscos, incluindo controle
interno;

e Atender a conformidade com das expectativas legais,

regulatorias e éticas.

29 Linha

Inclui dreas que desempenham fungdes de gerenciamento de
riscos, sendo elas: Riscos N&o Financeiros e Controles Internos; Riscos
de Crédito e Liquidez; Risco de Mercado, Derivativos e Gestdo de
Capital; Compliance; Controladoria e Segurang¢a da Informagdo. Estas
dreas possuem conhecimento técnico sobre gerenciaomento de riscos
e possuem atividades de apoio, monitoramento e avaliagcdo quanto ao

gerenciamento de riscos.
Sdo responsabilidades da 2° linha:

e Promover o aculturamento da organizagdo, por meio de
disseminacdo do conhecimento para todas as dreas da
organizagdo, objetivando aderéncia e comprometimento na
gestdo dos riscos;

e Documentar, divulgar e disponibilizar metodologias, modelos e
ferramentas que proporcionem a gestdo efetiva dos riscos;

e Trabalhar em conjunto com as dreas de 1° linha para garantir a
identificagdo, avaliagdo, tratamento e reporte dos riscos de seu
negdcio;

e Fornecer andlises e reportar sobre a adequagdo e eficacia do

gerenciamento de riscos;
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e Revisar e fornecer avaliagéo independente sobre o processo de
identificag@o e avaliagdo de riscos;

e Fornecer assisténcia para o cumprimento dos limites de
métricas de riscos, em particular sobre os niveis de apetite a
riscos e, em caso de desvios, sobre os planos de remediagdo
apresentados pela 19 linha;

e Avaliar a estrutura e o exercicio de monitoramento de riscos
executado pela 1¢ linha e o cumprimento das politicas de
gerenciamento de riscos;

e Medir o grau de aderéncia dos processos e da estrutura de
gerenciamento de riscos as politicas estabelecidas, indicando
de forma independente exposicdes de risco material, falhas e
apontamentos regulatérios, a fim de fornecer transparéncia

em relagdo aos riscos e suportar tomadas de decisdes.

39Linha

Representada pela Auditoria Internag, realiza de modo sistematico
revis@o das atividades das duas primeiras linhas e contribui para seu
aprimoramento, reportando quaisquer deficiéncias a Alta
Administrag@o e aos Orgdos de Governanca. Realiza avaliagdo:

e Da efetividade e eficiéncia dos sistemas e processos de
controles internos, de gerenciamento de riscos e de
governanga corporativa, considerando os riscos atuais e
potenciais riscos futuros;

e Da confiabilidade, efetividade e integridade dos processos e
sistemas de informagées gerenciais;

e Da observincia ao arcabougo legal, & regulamentagdo
infralegal, s recomendagdes dos organismos reguladores e
aos codigos de conduta internos aplicdveis aos membros do
quadro funcional da instituicdo;

e Da salvaguarda de ativos e atividades relacionadas a fungdo

financeira da institui¢céo.
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Prestadores Externos de Avaliagéo

Auditorias externas, reguladores e quaisquer outros o6rgdos
externos, apesar de ndo constituirem a estrutura formal da
organizagdo, desempenham papel importante, na governanga e nos
controles, na medida que prestam avaliagcdes adicionais as partes
interessadas da organizagdo com a intengdo de fortalecer processos
e controles ou, ainda, de auxiliar no cumprimento de demanda

regulatoérias.
Prestam uma avaliagéo adicional para:

e Cumprir com as expectativas legislativas e regulatérias que
servem para proteger os interesses dos stakeholders;
e Atender aos pedidos da gestdo e do corpo administrativo para

complementar as fontes internas de avaliagdo.

6. DIRETRIZES

O Sistema de Controles Internos atua identificando
oportunidades e propondo a ado¢d@o de atividades e procedimentos
de controles que visam adaptar os ambientes operacionais e
corporativos ds constantes mudangas, mitigar riscos que estejam fora
do apetite estabelecido pela Alta Administragéo - traduzido por meio
da Declaracéo de Apetite a Riscos (RAS), e apoiar um sélido processo

de tomada de decisdo e de governanca da organizagdo.

O Sistema de Controles Internos € um conjunto de estratégias,
politicas, processos e controles e tem como objetivo manter a
eficiéncia e eficacia do processo, dar salvaguarda aos ativos, manter
a consisténcia, integridade e confidencialidade dos dados e
informagdes processados, além de que as transagdes sejam
executadas em conformidade com Leis, Normas e Regulamentos.

Baseado nos direcionamentos e orientagées do COSO, o
framework para gestdo do Sistema de Controles Internos é

representada em formato de cubo:
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Figura 1 — Controle Interno — Estrutura Integrada (COSO, 2013)

Existe uma relag@o direta entre os objetivos, que sdo o que a
entidade busca alcangar, os componentes, que representam o que &
necessdario para atingir os objetivos, e a estrutura organizacional da

entidade (as unidades operacionais e entidades legais, entre outras).

O Sistema de Controles Internos do BS2 é constituido conforme
os cinco componentes do COSO, sempre presentes e inter-
relacionados: ambiente de controle; avaliagdo de riscos; atividades de

controle; informag&o e comunicagdo e atividades de monitoramento.

Nos itens a seguir, serdo detalhados cada um dos componentes,
bem como a aplicagdo deles na organizagdo.
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6.1. AMBIENTE DE CONTROLE

O ambiente de controle estd relacionado aos controles ndo
transacionais, que estdo vinculados aos valores das pessoas da
organizagdo e sdo igualmente importantes para gerar um ambiente
de controle sauddvel. Diz respeito ao conjunto de normas, processos e
estruturas que fornece base para a condug¢do do Sistema de Controles
Internos por toda a organizagdo.

E propiciado por meio de:

e Compromisso com a ética e integridade, formalizado por meio
do Cobdigo de Etica BS2, que inclui assuntos como:
responsabilidade corporativa; programa de compliance;
conflito de interesses; prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo; fraude, suborno e corrupcdo;
seguranca da informagdo, entre outros;

e Competéncia técnica da alta administracdo e de seus
colaboradores, assegurada pelo processo de selegcdo baseado
na descricd@o dos requisitos minimos das posi¢des de acordo
com a metodologia IPE (International Position Evaluation);

e Politicas institucionais, disponiveis no sistema de gestdo
documental (ClickCompliance), nas quais est&o definidas
responsabilidades, delimitacdes para autorizagoées,
aprovagdes, algcadas e limites, segregacdo de fungdes e
potenciais conflitos de interesses;

e Estrutura de gerenciamento de riscos, controles e auditoria
interna, linhas de reporte e autoridade formalizados em
normativos internos e disponiveis no sistema de gest&o
documental (ClickCompliance).

e Conselho de Administracdo independente da gestdo da
organizagdo;

e Procedimentos para treinamento e conscientizagdo do corpo
funcional estruturados sob eixos de desenvolvimento de

pessodas.
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6.2. AVALIAGAO DE RISCOS

Envolve processo dindmico e interativo para identificar e avaliar
os riscos que comprometam o alcance do objetivo do processo, assim
como as causas e os efeitos ou consequéncias de cada um deles. As
avaliagées sdo realizadas pela 2° e 39 linha, conforme detalhado
abaixo:

e Riscos Ndo Financeiros e Controles Internos: avaliaogdo do
desenho e efetividade dos controles internos, qualidade dos
processos, utilizagdo de boas praticas, identificagcdo e
mensuragdo dos riscos operaciondis e socioambientais;

e Riscos de Crédito e Liquidez: avaliagdo e monitoramento dos
riscos de crédito e liquidez, auxiliando a tomada de decisdo;

e Riscos de Mercado, Derivativos e Gestdo de Capital: avaliagdo
e monitoramento dos riscos de mercado, derivativos e a
definigdo de estratégias para gestdo do capital;

e Compliance: avaliagcdo de estratégias, procedimentos e
praticas estabelecidas na organizagdo em relagdo ao
cumprimento de regras internas e diretrizes emanadas por
orgdos reguladores;

e Controladoria: avaliagdo de procedimentos e informacdes
visando a eficiéncia da gestdo financeira, contdbil, tributaria e
societdriq, inclusive quanto & observancia exercida por érgdos
reguladores;

e Seguranc¢a da Informacgdo: avaliagdo de informagdes, servicos,
sistemas, redes de dados e canais de relacionamento da
organizagcdo em relagdo A sua gestdo, visando garantir
confidencialidade, integridade e disponibilidade;

e Auditoria Interna: avaliagdo independente, auténoma e
imparcial da qualidade e da efetividode dos sistemas e
processos de controles internos, gerenciomento de riscos e

governanga corporativa.
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6.3. ATIVIDADES DE CONTROLE

Estabelecidas por meio de politicas e procedimentos, auxiliom no
cumprimento das diretrizes determinadas pela Alta Administracdo e
Orgdos de Governanca visando mitigar os riscos a realizacdo dos
objetivos. As atividades de controle sGo desempenhadas em todos os

niveis da entidade e podem ter natureza preventiva ou detectiva.
Os procedimentos chave de controle desempenhados sdo:

e Segregagdo de fungoes: refletida em politicas e normas das
dreas, consiste na separacdo das fungdes de autorizagdo,
aprovagdo, execucdo, controle e contabilizagdo.

o Politica de autorizagées especificas e gerais: estabelecimento
de algadas e limites de aprovagdo para as principais
transacgoes.

e Processos de revisGo e conciliagcdo contdbil: definido em
fungdo da relev@ncia das rubricas contdbeis, ocorre
sistematicamente.

e Seguranca Fisica: gestdo de acesso fisico as instalagdes da
organizacgdo, sendo:

» Acesso G matriz e filiais: Existem duas modalidades
de controle de acesso, podendo ser realizado por
meio de crachd, tanto para funciondrios, quanto
para terceiros alocados nas dependéncias da
Instituicdo, prestadores de servigcos eventuais,
visitantes e fornecedores ou por controle
biométrico dos funciondrios na recepc¢do do prédio
e entrada e saida dos andares. Prestadores de
servicos eventuais, Vvisitantes e fornecedores
precisam identificar-se & recepcionista dos
andares principais das filiais e acessam as
dependéncias da Instituicdo acompanhados por

um funciondario.
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e Plano de Continuidade de Negdbcios: Conjunto de estratégias e
planos de agdo, desenvolvidos preventivamente, de maneira a
garantir que os servigos essencidis sejom devidamente
identificados e preservados apds a ocorréncia de uma crise,
dando continuidade das suas operacdes em niveis pré-
definidos e aceitaveis, até o retorno a situagcdo normal de
funcionamento da organizagdo.

e Programa de Compliance: por meio de elementos de
prevencdo, deteccdo e resposta, objetiva estabelecer
processos que promovam um ambiente ético, com foco na
prevencdo & lavagem de dinheiro e financiomento ao
terrorismo, fraude e corrupgdo, em conformidade ao Codigo de
Etica e politicas de Compliance em todos os relacionamentos
da organizagdo.

e Programa de Testes de Estresse: a partir de um conjunto
coordenado de processos e rotinas que envolvem a
organizagdo como um todo, avalia de forma prospectiva os
potenciais impactos de eventos e circunstdncias adversas na
instituicdo ou em um portfdlio especifico.

e Processo de coordenacdo de ofertas publicas: cumprimento
das normas, politicas e regulamentagcdes vigentes,
abrangendo os diferentes ritos de registro de oferta publica, a
intermediagdo na distribuicGo de valores mobilidrios e a
observncia dos padrées éticos e profissionais, em
conformidade, entre outras normativas, com as diretrizes
estabelecidas pelas resolugées CVM 160/2022 e CVM 161/2022.

6.4. INFORMACAO E COMUNICACAO

Acesso a informagdes confidveis, integras e tempestivas para
que o Sistema de Controles Internos seja adequado e eficaz nos seus
objetivos. Visa permitir que as informacgdes fluam em todas as direcdes
e que os direcionamentos estratégicos vindos da Alta Administragdo e
dos Orgdos de Governanga cheguem ao conhecimento de todos de

forma clara. Além disso, as informagdes externas relevantes aos
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processos de trabalho também sdo consideradas e compartilhadas
tempestivamente. A comunicag@o em dire¢cdo a sociedade também é
objeto de controle, reduzindo riscos de respostas inadequadas das

necessidades da populagdo.

Os processos abaixo garantem informagées e comunicagoes
confidveis e efetivas:

e Seguranca dos sistemas contdbeis e integracdo: controle
informatizado para as operagdes mais relevantes e realizagdo
de conciliagbes com os relatérios dos sistemas
suporte/originadores, garantindo a integridade  das
informagoes.

e Divulgagdo de politicas: organizagdo, disponibilizagdo e
comunicagdéo das politicas institucionais por meio de sistema
de gestdo de documentos, assegurando a formalizagdo dos
deveres e responsabilidades de cada drea nos processos de
controles internos.

o Disponibilizacdo de informagdes relativas & Governanga
Corporativa ao publico externo na pdgina da instituicdo na
Internet, bem como nUumeros e resultados financeiros do

conglomerado prudencial.

6.5. ATIVIDADE DE MONITORAMENTO

Visa permitir a avaliagdo da adequacgdo do Sistema de Controles
Internos aos seus objetivos e a complexidade e natureza das
operagdes da organizagdo. O monitoramento de toda a estrutura de
governanga e de gestdo de integridade, riscos e controles internos
permite que a organizacdo se certifique da adequacdo dessa estrutura

aos seus objetivos estratégicos.

E utilizada metodologia que combina avaliagées continuas e
independentes para se certificar da presenca e do funcionamento de
cada um dos cinco componentes do Sistema de Controles Internos:
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e Avadliagdes continuas realizadas pelas dreas de negbcio e
suporte, estdo incorporadas das atividades rotineiras da
organizacdo, de forma a possibilitar respostas tempestivas.

e Avaliagbes periddicas efou independentes s@o realizadas
pelas dreas de Riscos N&o Financeiros e Controles Internos,
Auditoria Interna e Auditoria Externa, sendo estas duas ultimas
caracterizadas pela independéncia de suas atuagdes. As
andlises executadas variam em termos de escopo/frequéncia
e objetivam principalmente avaliar e otimizar os

procedimentos de avaliagdo continua.
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