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Mensagem inicial

Em 2025, o BS2 seguiu fortalecendo sua atuagdo em sustentabilidade, com foco
na geracdo de valor para clientes, colaboradores, parceiros e sociedade. Nossa
agenda evoluiu a partir da integracdo entre estratégia de negdcio,
responsabilidade social, gestdo de impactos ambientais e compromisso com
praticas éticas e transparentes.

Este relatério apresenta os principais avancos, iniciativas e indicadores do
Conglomerado BS2, refletindo os temas materiais para a instituicdo e seus
publicos de relacionamento.

Para dudvidas ou comentdrios sobre este relatdrio, entre em contato pelo e-mail:
sustentabilidade@bancobs2.com.br.

Quem é o BS2

Com mais de 30 anos de histéria, o BS2 nasceu em 1992 como Banco Bonsucesso
e, em 2017, tornou-se um banco 100% digital, dedicado exclusivamente a
empresas. Hoje, atua como banco multiplo, com foco em pequenas e médias
empresas, oferecendo solugbes em servigos digitais, crédito, pagamentos,
c@mbio, seguros e tecnologia.

Sediado em Belo Horizonte (MG), o grupo também estd presente em Séo Paulo, Rio
de Janeiro, Curitiba, Caxias do Sul, Campo Grande e Goidnia. Integram o
conglomerado a BS2 Seguros, a BS Tech e a BS2 Payments. A estratégia de
sustentabilidade é aplicada de forma integrada as empresas do grupo.

Em 2025, o BS2 registrou:

R$ 3,3 bilhées em operagdes de crédito;

R$ 39,8 bilhdes em derivativos;

R$ 67,1 bilhdes em transacdes de cmbio;
R$ 228,4 milhées em financiamento fincorp;
83,4 milhdes de transagdes Pix;

109,3 mil clientes na carteira.
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3_ Sustentabilidade no BS2

A sustentabilidade no BS2 é tratada como vetor estratégico de longo prazo. Em
2025, o banco reforgou sua atuagdo na integragcdo entre negdcio,
responsabilidade social, riscos sociais, ambientais e climaticos e desenvolvimento
institucional.

A definicdo dos temas prioritdrios considera o contexto do setor financeiro, as
expectativas dos publicos de relacionamento, a estratégia corporativa e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Nesse contexto, o BS2 direciona sua agenda para trés frentes principais:

- Diversidade e Incluséo;
- Educacgdo Financeira;
- Doagdes e Voluntariado.

No eixo ambiental, o banco também avangou no acompanhamento de impactos
diretos de sua operacdo, especialmente em energiqg, residuos e gestdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos.

Adicionalmente, a sustentabilidade no BS2 estd diretamente conectada a
estrutura de gerenciamento de riscos, com a integracdo dos aspectos sociais,
ambientais e climaticos (RSAC) aos processos de negdcio, & avaliacéo de clientes,
operagdes e produtos e d tomada de decisdo estratégica.

4_ Compromissos e direcionadores

O BS2 é signatdrio do Pacto Global da ONU desde 2020 e mantém compromisso
com seus dez principios nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e anticorrupcdo. Também segue atuando em alinhamento com Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel prioritdrios para sua estratégia.

A instituicdo integra ainda o Movimento Transparéncia 100%, reforgcando seu
compromisso com transparéncia corporativa, integridade e fortalecimento de
boas praticas em sua cadeia de valor.

Em 2025, o banco manteve a evolugdo de suas diretrizes e politicas relacionadas &
responsabilidade social, ambiental e climatica, com integragdo entre
sustentabilidade, compliance e gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos.
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5_ Destaques de 2025
Entre os principais avangos do ano, destacam-se:

- Fortalecimento da agenda ESG como pilar estratégico do negdcio;
- Ampliagdo de iniciativas de capacitagdo e cultura inclusiva;
+ Criagdo do podcast b_cast por elas;

« Evolugdo das diretrizes ligadas a diversidade, voluntariado e educagéo
financeira;

- Uso de inteligéncia artificial para aumento de eficiéncia operacional;
+ Avango na gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos;
+ Realizagdéo do primeiro teste de estresse climatico do banco;

- Expansdo de agdes sociais e de voluntariado por meio do programa mdos
amigas.
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Dimensdo Ambiental

6_ Gestdo ambiental

Embora a atividade do BS2 ndo seja intensiva em impactos ambientais diretos, o
Banco reconhece a importéncia de medir, acompanhar e reduzir os efeitos de sua
operagdo, além de incorporar riscos climdaticos e socioambientais & gestdo
corporativa.

Em 2025, a agenda ambiental esteve concentrada em trés frentes:

- Eficiéncia energética;
- Gestdo de residuos;
+ Evolugdo da andlise de riscos sociais, ambientais e climaticos.

7_ Energia

P

O consumo de energia € monitorado com foco em eficiéncia operacional e
redugdo de impactos ambientais. Em 2025, o BS2 manteve sua estratégia de uso
de geracdo distribuida, com fornecimento parcial proveniente de fonte renovavel
por meio de fazenda fotovoltaica contratada.

Ao longo do ano, a média de economia gerada nas unidades consumidoras foi de
R$ 1,44 mil, equivalente a 38,5% de redugdo, refletindo ganhos financeiros e
ambientais associados ao modelo adotado.

A iniciativa reforca o compromisso do conglomerado com maior participacdo de
fontes renovdaveis em sua operagdo e com a redugdo gradual de impactos
ambientais diretos.

8_ Residuos

A gestdo de residuos segue como uma frente relevante da atuagdo ambiental do
BS2. Desde 2022, o programa Recicla BS2 promove coleta seletiva nos escritorios
de Belo Horizonte e Sdo Paulo, aliado a agdes de conscientizagdo junto aos
colaboradores.
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Os resultados demonstram evolugdo consistente. A quantidade de residuos
reciclaveis passou de 187,7 kg em 2021 para projecdo de 1.689 kg em 2025,
refletindo maior adesdo ao programa e aprimoramento da estrutura de coleta.

Em 2025:

+ Sdo Paulo registrou 1.248,76 kg de residuos reciclaveis;
- Belo Horizonte registrou 441,35 kg.

Considerando o volume total de residuos:

+ Sdo Paulo concentrou 9.960 kg;
- Belo Horizonte, 6.768 kg.

Os dados reforcam oportunidades de evolugdo em conscientizagdo, descarte
adequado e ampliagéo de parcerias com operadores de reciclagem.

9_ Riscos climaticos e socioambientais

Em 2025, o BS2 avangou na integragdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos
& sua estrutura de gestdo de riscos.

A Calculadora de Risco SAC passou por melhorias para dar mais dinamismo ds
andlises e aderéncia ds exigéncias regulatérias. No periodo, também foi realizado
o primeiro teste de estresse climatico, com simulagées para as regides Sul e
Sudeste.

Os testes evidenciaram a relevancia dos riscos climdticos para a carteira de
crédito, sobretudo em operagcées de médio e longo prazo localizadas em
municipios com histérico de eventos extremos.

Na Regido Sul, os impactos potenciais variaram de 1% a 17% do Patriménio de
Referéncia, conforme os cendrios simulados. Na Regido Sudeste, os resultados

apontaraom riscos relevantes associados & concentracdo econdmica e a
vulnerabilidade a enchentes e deslizamentos.

Ao final de 2025:
- 98% da carteira de crédito estava avalioda sob a 6tica social, ambiental e

climatica;
+ 72,24% das operagdes foram classificadas como de risco irrelevante.



Relatoério de
sustentabilidade

2025

Dimensdo Social

10_ Nosso compromisso social

O BS2 entende que sua atuagdo social vai além
do apoio financeiro a iniciativas externas. Ela
também se expressa no desenvolvimento de
pessodas, na promog¢do da diversidade, no
fortalecimento das comunidades e no incentivo
ao voluntariado.

Essa atuagdo estd organizada principalmente
em torno de trés eixos:

- Diversidade e Incluséo;
+ Educacdo Financeira;
- Doacgdes e Voluntariado.

11_ Diversidade e incluséio

Desde 2023, o BS2 conta com diretrizes
especificas para Diversidade e InclusGo. Em
2025, o banco manteve a evolugdo dessa
agenda, com iniciativas  voltadas ao
fortalecimento da equidade, especialmente em
lideranca  feminina,  conscientizago e
representatividade.

Entre os destaques do ano:

+ Mentoria para Mulheres, com 18 duplas de
mentoras e mentoradas;

- b_cast Por Elas, podcast criado por
mulheres e para mulheres, voltado a temas
como carreira, lideranga e equidade de
género;

+ Clube do Livro, com discussdes sobre
diversidade e praticas antirracistas.
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Perfil do conglomerado
em 2025

1%

W Branca
B Homens W Parda
m Mulheres W Preta
Amarela

2%

Baby Boomers
Bl Geragdo X
H Geragdo Y

B Geragdo Z

Os dados mostram uma organizagdo com perfil geracional
predominantemente jovem e reforcam a importdncia de
continuidade das agdes voltadas & inclus@o, representatividade e
desenvolvimento de liderangas diversas.




Relatoério de
sustentabilidade

2025

12_ Capacitagéo e desenvolvimento

O investimento em formag¢do e desenvolvimento de pessoas é parte relevante da
dimensdo social da sustentabilidade no BS2.

Em 2025, a instituicgbdo manteve uma estrutura robusta de treinamentos,
combinando conteudos obrigatérios e trilhas voltadas ao desenvolvimento
técnico, comportamental e de lideranga. A plataforma - Potencializa BS2
permaneceu como um dos principais instrumentos de aprendizagem interna.

Indicadores de 2025

100%

dos colaboradores
treinados

1.903 5.709

treinamentos realizados horas de capacitagdo

Iniciativas de engajamento e desenvolvimento

Como complemento & agenda de capacitagcdo, o BS2 promove iniciativas
voltadas ao fortalecimento da cultura organizacional, disseminagdo de
conhecimento e desenvolvimento de liderangas:

- b_cast Por Elas: podcast criado por mulheres e para mulheres, com foco em
carreirq, lideranga e equidade de género;

- Trilhas especificas de desenvolvimento: direcionadas ds areas de negbcio e a
formacdo de liderancgas;

+ Multipla BS2: iniciativa de compartiihamento interno de conhecimento,
conduzida pelos proprios colaboradores, com mais de 450 participagdes no
ano;

+ Mentoria de Mulheres: programa estruturado com 18 duplas de mentoras e
mentoradas, com foco no desenvolvimento de liderangas femininas.

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento da cultura organizacional, a
disseminacdo de conhecimento e o desenvolvimento continuo das equipes,
alinhados & estratégia de sustentabilidade do banco.

13_ Educacgéo financeira

A educacdo financeira € uma das diretrizes prioritarias da agenda ESG do BS2. A
instituicdo atua nessa frente por meio de conteudos institucionais, orientacdes
preventivas e agdes de relacionamento com clientes.
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No ambiente digital, o banco disponibiliza informagdes sobre prevencgdo a fraudes,
segurancga, prevencdo d lavagem de dinheiro e boas praticas financeiras.

Em 2025, foi realizado o Connect Day, iniciativa criaoda para estreitar o
relacionamento com clientes empresariais de Minas Gerais e promover troca de
conhecimento estratégico. O encontro abordou temas como cendrio
macroecondmico para 2026, inteligéncia artificial e alta performance,
fortalecendo a conexdo entre educagdo, negdcios e relacionamento.

14_ Voluntariado e investimento social

A atuacdo social do BS2 é consolidada por meio do programa Mdos Amigas, que
redne iniciativas de apoio a projetos sociais, engajamento de colaboradores e
acgdes de voluntariado.

Em 2025, o banco apoiou instituicbes e projetos com atuagdo relevante em
educacgdo, saude, acolhimento e desenvolvimento comunitdrio, com destaque
para:

Cidade dos Meninos [ Fundagdo Benjamin Guimardes —
Associagdo Divina Providéncia Hospital da Baleia

Irmandade Soliddria.

Além do apoio institucional, o banco promoveu a¢gdes com participacdo ativa dos
colaboradores.

Destaques de 2025

+ Campanha de doagéo de sangue: 37 doadores voluntdrios, com potencial de
beneficiar emn média 148 vidas;

- Acgdo de Pascoa: apoio a 145 criangas e adolescentes atendidos em Helidpolis;

- Acdo especial de Natal: apoio & UNAS e ao Projeto Salte, com doagdes de
colaboradores e contrapartida financeira do banco.

Em 2025, foram destinados mais de R$ 374 mil em doagdes para instituicées
voltadas d educagdo, satde e acolhimento de criangas e adolescentes.

Indicadores de voluntariado

« 82 voluntdrios nos escritoérios
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Os resultados refletem o engajomento das equipes e o compromisso da
instituicdo com a geragdo de impacto positivo nas comunidades onde atua.

15_ Patrocinios com impacto social

Em 2025, o BS2 realizou 31 patrocinios voltados a projetos culturais, educacionais,
esportivos e de apoio & infancia, adolescéncia e idosos.

As agdes estiveram concentradas principalmente em Belo Horizonte e S&o Paulo,
localidades onde o banco mantém maior presencga institucional e comunitaria. Do
total de patrocinios, 61% foram destinados a projetos culturais, demonstrando o
apoio do banco ao acesso @ cultura, a valorizagdo de iniciativas locais e &
promoc¢do de inclusdo social por meio de experiéncias culturais.

16 _ Clientes, parceiros e cadeia de valor

Em 2025, 1.833 clientes passaram pela avaliagéo de RSAC. Atualmente, o Banco
BS2 possui 98% da carteira total de crédito avaliada sob a otica dos riscos sociais,
ambientais e climaticos.

A sustentabilidade no BS2 também envolve a relagdo com parceiros, terceiros e
fornecedores:

- 358 terceiros e 384 fornecedores firmaram contratos com o BS2 e passaram
pelo processo de Due Diligence, que contempla a andlise de integridade e
riscos, incluindo o RSAC.

- todos foram classificados por risco e acompanhados pela area responsavel.

Além dos aspectos de legalidade, transparéncia e ética, a avaliagdo considera
riscos sociais, ambientais e climaticos, especialmente para atividades com maior
exposicdo. Entre os pontos observados estdo:

« Trabalho escravo ou infantil;

+ Exposi¢@o negativa na midia;

+ Conformidade legal;

 Estrutura societéria;

- Conflitos de interesse;

+ Localizagdo das operagoes;

+ Indicios de fraude, lavagem de dinheiro e exposi¢cdo politica.

Essa abordagem contribui para uma cadeia de valor mais integra, responsavel e
alinhada aos compromissos institucionais do banco.
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Governanga da Sustentabilidade

17 _ Estrutura de suporte a sustentabilidade

A agenda de sustentabilidade do BS2 estd alinhada & sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), integrando estratégia,
governanga e gestdo de riscos.

Em 2025, foi promovida a integracdéo do Comité de Sustentabilidade ao Comité de
Compliance, consolidando a abordagem dos temas relacionados & ética,
integridade, responsabilidade social, ambiental e climatica em um Unico forum de
governanga.

Essa evolucdo reflete uma visGo mais integrada e transversal da agenda ESG, o
que permite:

+ Maior alinhamento entre estratégia, riscos e conformidade regulatoria;

- Decisbes mais consistentes e coordenadas;

+ Otimizagdo dos processos de monitoramento e reporte;

+ Fortalecimento da atuagdo da alta administracdo sobre temas criticos para a
sustentabilidade do negécio.

A atuagdo conjunta entre sustentabilidade, compliance e gestdo de riscos sociais,
ambientais e climaticos amplia a capacidade da instituicdo de identificar, avaliar
e mitigar riscos, além de promover praticas responsdveis de forma estruturada e
continua.

Essa estrutura reforca a integragdo entre sustentabilidade, governanga e gestéo
de riscos, contribuindo para uma visdo mais estratégica e consistente dos temas
ESG no processo decisorio da instituicao.

Cligue aqui e conhega mais no Relatério Anual de Compliance.
Suporte juridico e conformidade legal

O BS2 atua em conformidade com a legislacdo brasileira aplicdvel ao setor
financeiro, bem como com normas e resolugdes dos principais 6rgdos
reguladores, incluindo Banco Central do Brasil (BCB), Conselho Monetdrio Nacional
(CMN), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM), guando aplicavel.


https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2026/04/02_MAR26_CMP_01_RELATORIO-ANUAL-COMPLIANCE-2025-1.pdf
https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2026/04/02_MAR26_CMP_01_RELATORIO-ANUAL-COMPLIANCE-2025-1.pdf
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A drea Juridica exerce papel relevante na sustentabilidade do negoécio,
contribuindo para a seguranga juridica das operagdes e para o fortalecimento da
governancga corporativa, por meio de:

+ Apoio as decisdes estratégicas sob a ética legal e regulatério;

+ Elaboragdo e reviséo de contratos;

+ Orientag¢do as dreas internas quanto a requisitos legais e melhores praticas;
- Avaliagdo de novos produtos e servigos sob perspectiva regulatoria.

Adicionalmente, a drea Juridica apoia as iniciativas socioambientais do banco,
incluindo a avaliagdo de projetos e parceiros, a andlise de enquadramento para
incentivos fiscais e a estruturagdo de contratos e doagdes, assegurando
transparéncia, integridade e rastreabilidade dos recursos.

18 _ Consideracgodes finais

Em 2025, o BS2 avangou na consolidagcdo da sustentabilidade como parte de sua
estratégia de longo prazo. Os resultados do periodo demonstram evolugdo em
gestdo ambiental, riscos climaticos, diversidade, capacitagdo, educacdo
financeirag, voluntariado e investimento social.

A continuidade dessa agenda reforga o compromisso do conglomerado com o
desenvolvimento responsdvel do negdcio, a geragdo de valor para seus publicos
de relacionamento e a constru¢gdo de impacto positivo nas comunidades em que
atua.







	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14

