Termos e Condicdes de Uso dos Bewer=dioy

Servicos de Ativos Virtuais bs2

Este termo (“Termo”) regulaa prestacdo dos Servicos de Ativos Virtuais pelo Banco BS2 S.A. (“BS2”),
instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil (“BCB”), ao Cliente. A adesdo pelo Cliente
caracteriza concorddncia plena, irrestrita e irrevogdvel com todas as disposi¢ées aqui previstas.

O Cliente declara ter ciéncia das condigdes aplicaveis ds operagdes com ativos virtuais, dos riscos
envolvidos e das responsabilidades atribuidas a cada parte, inclusive para fins de atendimento &
regulamentagdo aplicavel.

1. DEFINIGOES ESSENCIAIS

e Ativos Virtuais: representagdes digitais de valor negocidveis ou transferiveis por meios eletrénicos,
utilizadas para pagamento ou investimento, excluidos os ativos submetidos a regime juridico préprio.
Incluem, entre outros, as denominadas stablecoins.

e Canais Oficiais: aplicativo, internet banking, e-mail, telefone, sistemas de mensageria ou demais
meios expressamente disponibilizados pelo BS2 para contratacdo/instrugdo dos Servicos, os quais
deverdo observar medidas adequadas de segurancga, autenticagdo e integridade, aptas a resguardar
a identidade dos usudrios, a confidencialidade das informagdes, a legitimidade das instrugdes
transmitidas e a prevenc¢do de fraudes, acessos indevidos ou quaisquer utilizagdes ndo autorizadas;

e Carteira: carteira digital associada a um Ativo Virtual, de natureza custodial (mantida pelo BS2 ou
por terceiro) ou ndo custodial (sob controle do Cliente), identificada por enderegos publicos e/ou
chaves;

e Cliente: pessoa fisica ou juridica que opera, ou pretende operar, Ativos Virtuais juntos ao BS2, em
nome préprio, sendo vedada a atuagdo para terceiros;

e Contado Cliente: ambiente cadastral e operacional mantido pelo BS2 para identificagdo do Cliente
e demais informagdes relativas aos servigos contratados;

e Eventos de Rede: evento técnico, operacional ou econdmico relacionado ao protocolo, blockchain,
smart contract, validadores, mineradores ou infraestrutura do ativo virtual, incluindo forks, airdrops,
buyback-and-burn, ataques, bugs, pausas, congestionamentos ou alteragdes unilaterais do protocolo;
e Prestadores Essenciais: terceiros contratados pelo BS2 para viabilizar, total ou parcialmente, a
prestagdo dos Servigos, incluindo custodiantes, corretoras, provedores de liquidez, exchanges,
processadores, empresas de andlise blockchain, agentes de compliance, provedores de tecnologia
e/ou similares;

e Tarifas: remuneragdes, spreads, custos, encargos, taxas de rede, despesas operacionais e
quaisquer outros valores informados pelo BS2 ao Cliente em razdo dos Servigos.

2. ESCOPO DOS SERVICOS
2.1 Os servicos de Ativos Virtuais prestados pelo BS2 poderdo compreender (“Servigos”):

(i) recebimento, processamento, execugdo e confirmagdo de ordens de compra, venda, troca,
pagamento ou transferéncia internacional de Ativos Virtuais;

(ii) liquidacao financeira das operagdes exclusivamente em moeda fiducidria nacional ou em Ativos
Virtuais;

(iii) intermediagéo operacional junto a Prestadores Essenciais; e/ou

(iv) disponibilizacdo de extratos, relatérios, histéricos, comprovantes e demais informacées
operacionais



2.2. Os Servigos poderdo incluir a critério exclusivo e discriciondrio do BS2, o servigo de custddia de Ativos
Virtuais. A eventual oferta de custddia observard critérios técnicos, operacionais, regulatérios e de risco,
ndo gerando direito adquirido, podendo ser suspensa ou encerrada a qualquer tempo.

2.3. Os servigos de compra, venda ou troca de Ativos Virtuais ser@io executados exclusivamente entre
moeda nacional (real) e o Ativo Virtual correspondente, sendo expressamente vedada a liquidacdo de
operacdes de Ativos Virtuais diretamente em moeda fiducidria estrangeira, nos termos da
regulamentagdo vigente .

2.4. Os Servicos estdo sujeitos aos limites, s condigdes operacionais e aos requisitos de elegibilidade
de contrapartes previstos na regulamentacdo vigente, podendo ser recusados, restringidos ou

bloqueados em razdo desses fatores ou por demais exigéncias regulatoérias.

2.5. O Cliente reconhece que os Ativos Virtuais néo contam com garantia do Fundo Garantidor de
Créditos (FGC), Fundo Garntidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) ou de qualquer outro fundo
andlogo para o mercado de Ativos Virtuais.

2.6. O Cliente declara ciéncia de que o BS2 poderd alocar Ativos Virtuais proprios nas carteiras utilizadas
para prestacdo dos servigos, exclusivamente para viabilizar a liquidez imediata das operagdes, sem
qualquer custo ou encargo adicional ao Cliente.

3. ORDENS

3.1 Os Servicos serdo prestados pelo BS2 mediante solicitagées do Cliente por meio de ordens, as quais
o Cliente declara ter ciéncia das condigdes negociadas e das responsabilidades das partes. As ordens
serdo consideradas vdlidas quando transmitidas pelo usudrio cadastrado, por meio dos Canais Oficiais.

3.2 O BS2 poderd, a seu exclusivo critério, executar ordens diretamente ou por meio de Prestadores
Essenciais, podendo organizd-las conforme sua infraestrutura, regras operacionais, condigbes de
mercado, risco e liquidez.

3.3. A aceitag@o de ordens estard condicionada & disponibilidade operacional, liquidez, hordrio de
funcionamento, integridade dos sistemas, limites (os quais serd@o definidos pelo BS2 a seu exclusivo
critério) e saldo do Cliente, bem como as validacdes de seguranca e conformidade, e a inexisténcia de
bloqueios regulatérios ou judiciais.

3.4. O BS2 poderd recusar, ndo executar ou suspender ordens, entre outras hipbteses, em caso de: (a)
suspeita de fraude, simulagdo, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou proliferagdo de
armas; (b) determinagdo legal, regulatéria ou judicial; (c) falhas sistémicas, indisponibilidade de
mercado ou de terceiro essencial; (d) erro material; (e) volatilidade extrema; (f) risco relevante ao
Cliente, ao BS2, a terceiros ou ao regular funcionamento do servico ou (g) quaisquer situagdes que
contrariem suas politicas, procedimentos internos ou requisitos de gerenciamento de riscos e
conformidade.

3.5. As cotagdes apresentadas ao Cliente so meramente indicativas até a aceitagdo e execugdo da
ordem, podendo o prec¢o variar, inclusive de forma relevante, entre a instrugéo e a execugdo, em razéo
da dindmica dos mercados de Ativos Virtuais.

3.6. A liquidagdo financeira ocorrerd por débito ou crédito em conta de titularidade do Cliente,
observados os procedimentos de autenticagdo e prevengdo a fraude.



3.7. Ordens recebidas até as 14h (hordrio de Brasilia) em dias Gteis serdo, sempre que possivel,
executadas no mesmo dia, enquanto aquelas recebidas apds as 14h ou em dias ndo Uteis ser&o
executadas até o final do préximo dia Gtil (D+1).

3.8. Taxas, encargos, tarifas de terceiros e demais custos externos incidentes sobre movimentagdes ou
resgates poderdo ser suportados pelo Cliente, ainda que ndo controlados pelo BS2.

3.9. A disponibilizagdo de relatérios, extratos e registros serd realizada mediante solicitagéo do Cliente
enviada por e-mail, sendo o respectivo extrato disponibilizado, em até 1 (um) dia Gtil da solicitacdo pelo
Cliente.

4. AQUISIGAO, TRANSFERENCIA E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

4.1. O Cliente reconhece e concorda que o BS2 ndo possui responsabilidade pela validagéo,
confirmacdo e irreversibilidade, crédito ou disponibilidade em Carteira, prépria ou de terceiros. O Cliente
reconhece e concorda que o BS2 ndo possui responsabilidade pela aquisi¢gdo final dos Ativos Virtuais,
incluindo a escolha do ativo pelo Cliente, nem pela garantia de sua liquidez ou recompra. Ademais, no
que se refere a transferéncia e envio, o Cliente reconhece que o BS2 atua como mero executor das
ordens, agindo estritamente conforme as instrugdes recebidas. Permanecem, ainda, afastadas
quaisquer responsabilidades do BS2 quanto & validagdo, confirmag@o e irreversibilidade das
transagdes, bem como quanto ao crédito ou disponibilidade dos Ativos Virtuais em Carteira do Cliente
ou de terceiros.

4.2. A atuacdo do BS2 restringe-se a intermediagcdo operacional das ordens, nos termos deste Termo,
ndo garantindo, em qualquer hipétese: (i) a liquidagdo do Ativo Virtual na blockchain aplicavel; (ii) o
crédito em Carteira; (jii) a compatibilidade entre redes, protocolos ou enderec¢os; (iv) a reversibilidade
das transacgées; efou (v) a recuperacdo de Ativos Virtuais transferidos de forma incorreta, incompleta
ou incompativel.

4.3. 0 Cliente é integralmente responsavel por: (a) verificar titularidade, validade e compatibilidade da
Carteira; (b) informar corretamente endereco, rede, identificadores técnicos e demais dados
necessdrios; e (c) suportar as consequéncias de erro, omissdo ou incompatibilidade das informacées
prestadas.

4.4.0 Cliente declara ciéncia de que as operacdes em blockchain podem ser definitivas e irreversiveis,
ndo sendo possivel ao BS2 interferir, cancelar, modificar ou recuperar ativos apds a execucdo da
transagdo.

4.5.Em nenhuma hipbtese o BS2 serd responsdvel por perdas, danos, atrasos ou indisponibilidades
decorrentes de Eventos de Rede ou quaisquer eventos fora de seu controle operacional direto.

4.6.Sem prejuizo das responsabilidades do Cliente, o BS2 mantém processos internos documentados,
compativeis com seus controles de risco e obrigagdes regulatérias, voltados a verificagdo da origem e
do destino dos Ativos Virtuais e & identificagdo do proprietdrio de carteiras autocustodiadas, nos termos
da regulamentac¢do aplicavel.

4.7. O Cliente declara ciéncia dos riscos de volatilidade, iliquidez, falhas tecnolégicas, Eventos de Rede,
insolvéncia de terceiros, alteragdes regulatérias e de possivel perda total do valor investido

4.8. 0 cumprimento das obrigagdes fiscais e declaratérias relacionadas & operagdo é
responsabilidade do Cliente, inclusive aquelas previstas na Instrugéo Normativa RFB n° 2.291/2025,
quando aplicdvel, podendo o BS2 solicitar, a qualquer tempo, os respectivos comprovantes ou
protocolos destes informes.



5. ADESAO, CADASTRO E CONDIGOES DE ACESSO

5.1. A prestagd@o dos Servigcos depende de aprovagdo, manuteng@o cadastral atualizadas, aceitagdo
deste Termo e adesdo a termos adicionais eventualmente exigidos. Os dados e documentos solicitados
pelo BS2 para identificagdo e qualificagéo do Cliente séo de responsabilidade exclusiva do Cliente.

5.2. O Cliente obriga-se a fornecer, sempre que solicitado pelo BS2, os documentos e informagdes
requeridos, bem como a redlizar atualizagdes cadastrais dentro do prazo por ele estabelecido.

5.3. O BS2 poderd adotar medidas de seguranca, inclusive blogqueio ou encerramento de servicos e/ou
movimentacdes de Ativos Virtuais, caso identifique inconsisténcias cadastrais, auséncia de
documentos, indicios de irregularidade ou descumprimento legal.

5.4. O Cliente, sob sua exclusiva responsabilidade, obriga-se a informar ao BS2: () a exchange,
plataforma ou prestador de servicos em que mantém a Carteira utilizada nas operacdes intermediadas;
(i) o pais ou jurisdicéo do respectivo prestador; e (iii) quando aplicavel, os enderecos publicos das
carteiras.

6. TARIFAS E TRIBUTOS

6.1. Pela prestagdo dos Servigos, o Cliente pagard ao BS2 as tarifas previstas na tabela de tarifas
informada nos Canais Oficiais.

6.2. O Cliente autoriza o BS2 a debitar automaticamente a Conta do Cliente, quando juridicamente
permitido e operacionalmente vidvel, a reter ou liquidar moedas fiducidrias e/ou Ativos Virtuais para
pagamento de tarifas, custos de rede, despesas de cobranga, tributos, penalidades e encargos devidos.

6.3. As tarifas poderdo ser alteradas pelo BS2, observados os meios de comunicagdo e prazos
aplicaveis, ressalvado o repasse imediato de custos externos, alteragdes regulatorias ou condi¢gées de
mercado que exijam implementagdo imediata.

6.4.0 Cliente é exclusivamente responsdvel por avaliar, apurar, declarar e recolher os tributos
incidentes sobre qualquer operacgdo envolvendo Ativos Virtuais.

6.5. O Cliente reconhece que alteragdes na legislagéo, regulamentacgdo, interpretagéo de autoridades
competentes ou mudangas nos custos tributdrios incidentes sobre os Servigos poder&o impactar a
estrutura de custos do BS2, hipbtese em que o BS2 poderd revisar as Tarifas e/ou demais condicées
comerciais aplicdveis aos Servigos, mediante comunicagdo

6.6. O BS2 ndo se responsabiliza por prejuizos ou consequéncias fiscais decorrentes de atos, omissoes,
informagdes ou descumprimentos do Cliente ou de terceiros, nem por alteragées normativas, atos de
autoridades, indisponibilidade de sistemas publicos ou informagdes fornecidas por terceiros

6.7. O Cliente reconhece que as operagdes realizadas no dmbito deste Termo poderdo estar sujeitas a
reporte obrigatério ao Banco Central do Brasil, inclusive para fins de registro, monitoramento cambial e
estatistica, nos termos da regulamentag¢do aplicdvel.

7. RESPONSABILIDADE E LIMITAGOES
7.1. O BS2 responderd apenas por danos diretos comprovadamente decorrentes de dolo ou culpa

grave, ndo sendo responsdvel, em nenhuma hipétese, por danos indiretos, lucros cessantes, perda de
oportunidade ou expectativa de valorizagéo.



7.2. O Cliente é responsdvel pela exatiddo de endereco, rede, identificador e demais dados necessdrios
a transferéncia, podendo operagdes realizadas com informagdes incorretas, incompletas ou
incompativeis ser irreversiveis, sem possibilidade de recuperac¢do, conforme a natureza da rede.

7.3. Ao contratar operagées com Ativos Virtuais, o Cliente declara que: (i) compreende sua natureza,
funcionamento e riscos; (ii) assume integralmente os riscos econdmicos, regulatérios e tecnolégicos,
observado o dever do BS2 de atuar com diligéncia, boa-fé e observancia de seus controles internos; (iii)
reconhece que o BS2 ndo garante valor, paridade, liquidez permanente ou conversdo automatica, salvo
contratagéo expressa; e (iv) estd ciente de que a atuacdo do BS2 depende da disponibilidade
operacional, da regulamentagdo aplicdvel e de suas politicas internas de risco, compliance e
seguranga.

7.4. O BS2 ndo serd responsdvel por perdas decorrentes, direta ou indiretamente, de: (a) variagdo de
preco, volatilidade, iliquidez ou auséncia de mercado; (b) alteragées legislativas, regulatérias ou
tributdrias; (c) Eventos de Rede; (d) falhas ou indisponibilidades de internet, energia, telecomunicagdes,
blockchain, smart contracts, exchanges, custodiantes ou terceiros; (e) atos de autoridades publicas; (f)
uso indevido de credenciais do Cliente; (g) erro nos dados de transferéncia fornecidos pelo Cliente; (h)
caso fortuito ou forca maior; (i) fatos imputéveis a terceiros devidamente diligenciados; ou (j) decisdes
de investimento tomadas pelo Cliente.

7.5. O Cliente compromete-se a cumprir a legislagd@o aplicavel a prevengéo da lavagem de dinheiro e
ao combate ao financiamento do terrorismo, incluindo as normas e diretrizes do BCB, do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) e as recomendacées do Grupo de Acdo Financeira
Internacional (GAFI), podendo o BS2 monitorar operagdes, solicitar informacgées adicionais, suspender
ou bloquear operagdes e compartilhar informagées com autoridades competentes para o
cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias.

7.6. O Cliente declara e garante que nem ele, nem seus administradores, sécios controladores,
representantes, Beneficidrios Finais ou pessoas agindo em seu nome: (i) constam em listas de sangées
econdmicas impostas por autoridades nacionais ou estrangeiras, incluindo aquelas administradas pelo
Office of Foreign Assets Control (OFAC), pela Organizagéo das Nagdes Unidas, pela Unido Europeia ou
por quaisquer outras observadas pelo BS2; e (ii) possuem vinculo direto ou indireto com organizagées
criminosas, atividades ilicitas, financiamento do terrorismo ou entidades classificadas como grupos
terroristas por autoridades competentes.

7.7. O Cliente reconhece que o BS2 poderd, realizar procedimentos de monitoramento relacionados &
prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao financiamento da proliferagdo
de armas de destruicdio em massa e ao cumprimento de sangées econdmicas, comprometendo-se a
fornecer as informagdes e documentos solicitados.

7.8. O BS2 poderd suspender imediatamente a prestagdo dos Servigos, deixar de executar ordens,
bloquear movimentagdes ou reter valores e Ativos Virtuais relacionados ao Cliente, sem aviso prévio,
caso identifique indicios de irregularidade, violagdo deste Termo, apontamentos em listas de sangdes,
recusa no fornecimento de informagdes, risco relevante de descumprimento de obrigagdes
regulatérias/legais ou risco de impacto &s suas relagées com bancos internacionais.

7.9. O descumprimento das disposicées acima ensejard a suspensdo imediata dos Servicos e/ou a
rescis@o motivada deste Termo, sem prejuizo de perdas e danos e da retenc¢do de saldos credores para

fazer face a eventuais prejuizos ou multas regulatérias causados.

8. PRESTADORES ESSENCIAIS E COMPARTILHAMENTO DE DADOS



8.1. O BS2 poderd contratar Prestadores Essenciais para executar atividades relacionadas aos servigos
de Ativos Virtuais, incluindo custddia, execucdo, liquidez, verificag@o em blockchain, triagem de Carteiras
e seguranga tecnologica.

8.2. O Cliente reconhece que Prestadores Essenciais podem estar sujeitos a jurisdigcdes estrangeiras e a
regimes regulatérios e de insolvéncia distintos, o que pode afetar a recuperagdo de ativos.

8.3. O Cliente autoriza o BS2 a compartilhar informagdes com autoridades competentes, no Brasil ou no
exterior, quando exigido por lei, regulagdo, ordem ou acordo aplicavel.

8.4.0 BS2 poderd compartilhar dados do Cliente com empresas do grupo econémico, Prestadores
Essenciais e terceiros legitimados, no Brasil ou no exterior, quando necessdrio a prestagdo dos servicos,
ao cumprimento de obrigagdes legais ou & protegdo de interesses do BS2 e do Cliente.

9. PRAZOS, RESCISAO, LEI EFORO

9.1. A vigéncia deste Termo serd por prazo indeterminado e poderd ser rescindido conforme descrito
abaixo. Aplica-se a legislagéo brasileira, elegendo-se o foro da Comarca de Sé&o Paulo/SP, ressalvadas
as hipbteses de competéncia legalmente previstas.

9.2. Cliente e BS2 poderdio, a qualquer momento, resilir este Termo unilateralmente, desde que inexistam
saldos, bloqueios, pendéncias, disputas, ordens em aberto, exigéncias de compliance ou outras
obrigagdes pendentes.

9.3. Em caso de rescis@o, o BS2 poderd fixar procedimento e prazo razodveis para desmobilizagéo de
ativos, conclus@o de validagées pendentes, liquidagdo de custos de rede e encerramento operacional.

9.4. As comunicagées relacionadas a este Termo serdo consideradas véalidas quando realizadas pelos
Canais Oficiais.

9.58.Este Termo poderd ser alterado unilateralmente pelo BS2 para refletir mudangas regulatérias,
técnicas, operacionais, prudenciais, tributdrias, comerciais ou de segurang¢a, mediante comunicag¢do
ao Cliente pelos Canais Oficiais, observados os prazos e a forma aplicGveis. A manutengdo da utilizagéo
dos servigos apds a divulgagdo das alteragdes serd interpretada como concorddncia do Cliente com
as novas condigdes. Caso ndo concorde com as modificagdes realizadas, o Cliente deverd interromper
a utilizag@o dos servigos.

CANAIS DE ATENDIMENTO PARA PESSOAS FISICAS CANAIS DE ATENDIMENTO PARA PESSOAS JURIDICAS

Central de Atendimento: 4020-0214 - Capitais, Regides | Central de Relacionamento: 3003-5202 - Capitais, Regides

Metropolitanas e Demais Localidades - Hordrio de atendimento: 24/7 | Metropolitanas e Demais Localidades — Hordrio de atendimento: 24/7

Telefone Exterior: 55 11 3777-7230 - Exterior (recebe ligagéo a cobrar) | Telefone Exterior: 55 11 3777-7230 - Exterior (recebe ligagéo a cobrar)

- Hordrio de atendimento: 24/7 - Hordrio de atendimento: 24/7

SAC: 0800 545 5252 — Hordrio de atendimento: 24/7 SAC: 0800 545 5252 — Hordrio de atendimento: 24/7

Atendimento Deficiente Auditivo: 0800 970 6993 - Hordrio de | Atendimento Deficiente Auditivo: 0800 970 6993 - Hordrio de

atendimento: 09h as 18h, de segunda & sexta, exceto feriados. atendimento: 09h as 18h, de segunda & sexta, exceto feriados

Conta Comigo - Ouvidoria do BS2: 0800 726 8889 - Hordrio de | WhatsApp: (31) 97182-8887 — Hordrio de atendimento: 24/7

atendimento: 9h as 18h, de segunda & sexta, exceto feriados. Conta Comigo — Ouvidoria do BS2: 0800 726 8889 - Hordrio de

E-mail: atendimento.app@poweredbybs2.com.br atendimento: 9h das 18h, de segunda & sexta, exceto feriados.

FAQ GO MULTI: https://www.gomulticom.br/faq/ E-mail: empresas@bancobs2.com.br

Conforme Resolugéo 4.949/2021, ndo hd atendimento presencial. Conforme Resolugéo CMN 4.949/2021, ndo hd& atendimento
presencial




